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Obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb spojenych s distribtciou podnikovych dlhopisov -

Prima banka Slovensko, a.s.

Uvod

Tento dokument predstavuje osobitné obchodné
podmienky spolocnosti Prima banka Slovensko, a.s. so
sidlom Hod¥ova 11, 010 11 Zilina, ICO: 31575951, IC
DPH: SK2020372541, zapisand v Obchodnom registri
Okresného stdu v Ziline, oddiel: Sa, vlozka ¢ 148/L
(dalej len ,banka“), ktoré upravuji podmienky pre

poskytovanie  sluzieb  spojenych s distribuciou
podnikovych dlhopisov.
1. Zakladné pojmy a ich vyznam

Pojmy definované v dokumente VSeobecné obchodné
podmienky Prima banka Slovensko, a.s. (dalej len
~OP") sa pouziji aj na ucely tychto Obchodnych

podmienok, ak nie je medzi klientom a bankou
dohodnuté inak.
Pojmy Casto pouzivané v tychto obchodnych
podmienkach:
podnikovy dlhopis — niektory z podnikovych
dlhopisov, ktoré banka na zaklade oznamenia

zverejneného na svojom webovom sidle distribuuje
medzi spotrebitelmi na trhu cennych papierov
v Slovenskej republike;

finan€ny ucet — bezny Ucet klienta uvedeny v zmluve
o poskytovani sluzieb ako financny Ucet alebo iny Ucet,
na ktorom sa banka a klient dohodli, Ze bude pinit’ jeho
funkciu, najma Ze bude ureny na vyplatu vynosov
a menovitej hodnoty podnikovych dlhopisov;

pokyn — pokyn klienta na obstaranie kidpy podnikovych
dlhopisov alebo iny pokyn klienta sUvisiaci s ich drzbou
alebo spravou;

zakon o cennych papieroch — zakon ¢. 566/2001 Z. z.
o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni;

zmluva o poskytovani sluzieb - zmluva o poskytovani
sluzieb, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb
spojenych s distriblciou podnikovych dlhopisov a ktora
sa odkazuje na tieto obchodné podmienky.

2. Distriblcia podnikovych dlhopisov

podnikovych
distribuovanych

distribtorom  vybranych
Zoznam aktudlne

Banka je
dihopisov.
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Uéinnost’ od: 20.11.2026

podnikovych dlhopisov banka zverejiiuje na svojom
webovom sidle. Distriblcia sa vykonava na trhu cennych
papierov v Slovenskej republike. Podnikové dlhopisy su
urcené na distriblciu spotrebitel'om.

Banka nie je emitentom podnikovych dlhopisov, ktoré
distribuuje podla tychto obchodnych podmienok.
Distribuciu podnikovych dlhopisov zabezpeCuje banka
prostrednictvom zmluvy s emitentom alebo agentom
emisie. Pokial' banka neoznami klientovi opak, nie je
banka ani tvorcom podnikovych dlhopisov, ani agentom
ich emisie.

Podnikovy dlhopis je cenny papier, s ktorym je spojené
pravo majitela pozadovat’ splacanie dlznej sumy v
menovitej hodnote a vyplacanie vynosov z nej k uréitému
datumu a povinnost’ osoby opravnenej vydavat' dlhopisy
(emitent) tieto zavazky splnit, pricom emitentom
dlhopisu je obchodna spolo¢nost’, ktora nie je bankou ani
inou financnou institlciou.

3. Investic¢na sluzba a vedl'ajsia sluzba

V stvislosti s distribtciou podnikovych dlhopisov banka
poskytuje svojim klientom investi¢ni sluzbu - vykonanie
pokynu klienta na obstaranie nakupu podnikovych
dlhopisov a vedlajsiu sluzbu - drZitel'ska sprava.

Pri poskytovani sluzieb banka vykondva pokyny klientov
na ich Ucet avSak vo vlastnom mene.

Prima banka je opravnend vykonavat' svoje Cinnosti na
zaklade povolenia na vykon bankovych ¢innosti ¢. UBD —
1032/1996 zo dna 10.06.1996, vydaného Narodnou
bankou Slovenska so sidlom na ul. Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava, web: www.nbs.sk v zneni rozhodnutia
o zmene bankového povolenia na poskytovanie
bankovych cinnosti, investicnych sluzieb, investi¢nych
¢innosti a vedlajsich sluzieb ¢. OPK-6570/2008 zo dina
16.6.2008.

Banka poskytuje sluzby iba na zaklade platnej zmluvy o
poskytovani sluzieb. Zmluva o poskytovani sluzieb sa
spravuje ust. § 31 a nasl. zakona o cennych papieroch
o komisionarskej zmluve o obstarani kipy a predaja
cenného papiera a ust. § 41 o zmluve o sprave cennych
papierov zakona o cennych papieroch papierov.

Banka neposkytuje sluzbu investicného poradenstva.
Banka nebude klientovi poskytovat’ investicné
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odporucanie nakupit’ podnikové dlhopisy, predat’ ich ani
ich drzat vo svojom portfdliu. Banka neposkytuje
poradenstvo v suvislosti s drzbou podnikovych dlhopisov.
4. Informacia o povahe a rizikach
podnikovych dlhopisov

Dlhopisy, ktoré banka distribuuje su komplexnym
finanénym nastrojom. Podnikové dlhopisy su rizikové
cenné papiere, ktoré si urcéené na distriblciu iba Uzkej
skupine retailovych klientov, ktori si schopni znasat’
vysoké riziko pre investiciu do takéhoto financného
nastroja. Investovanie do podnikovych dlhopisov
principialne znamena poskytnutie ,,pozicky" emitentovi.
V pripade ekonomickych problémov emitenta mo6ze prist’
klient o Cast’ alebo aj o celd vySku nim investovanych
prostriedkov, priom na tak(to stratu investovaného
kapitalu klienta sa nevztahuje ziaden garancny systém.

Pred rozhodnutim o investovani by sa mal klient
oboznamit’ s informaciami o emitentovi, najmd o
¢innosti, ktord chce prostrednictvom podnikovych
dlhopisov financovat, o povahe a parametroch
ponukaného podnikového dlhopisu, vyznamnych rizikach
spojenych s podnikovymi dlhopismi, a taktiez o
nakladoch suvisiacich s obstaranim a drzanim
podnikového dlhopisu na strane klienta. Tieto informacie
su dostupné v aplikacii Penazenka aj prostrednictvom
Infolinky.

Pred akymkolvek investicnym rozhodnutim by sa mal
klient oboznamit’ s Informacnou kartou, ktora je
dostupna na webovom sidle NBS
(https://www.nbs.sk/ img/documents/ ts/200922/infor
macna_karta podnikovych dlhopisov.pdf).  Investi¢né
rozhodnutie by mal klient vykonat aZz potom, co
porozumiem zakladnym pravidlam obsiahnutym na jej
prvej strane. Prezentaciu obsahu Informacnej karty ako
aj overenie jej pochopenia je mozné ziskat
prostrednictvom Infolinky.

5. Kategorizacia klientov

V snahe napomoct’ zvladnut' rizikd spojené so sluzbami
podla tychto obchodnych podmienok vSetkym klientom,
bude banka pri uplatiiovani pravidiel pri vykone ¢innosti
vo vzt'ahu ku klientom zaobchadzat’ so vSetkymi klientmi
ako s neprofesionalnymi klientmi. Takéto zaobchadzanie
sa bude vztahovat na vSetky sluzby podla tychto
obchodnych podmienok. Takého zaobchadzanie sa
poskytne automaticky (aj bez Zziadosti) aj vSetkym
klientom, ktori maju odborné znalosti, skdsenosti a
poznatky na uskutocfiovanie vlastnych rozhodnuti o
investiciach a na riadne posudzovanie rizik, ktoré su s
tym spojené a preto by na zaklade banke dostupnych
informacii  mali byt bankou povaZovani za
profesionalneho klienta. O skutoCnosti, Ze klient by mal
byt bankou povaZzovany za profesionalneho klienta a o
jeho prave pozadovat, aby sa s nim zaobchadzalo
rovnako ako s neprofesionalnym klientom, teda nebude
banka klienta osobitne informovat'.
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6. Test primeranosti

Pred prvym  poskytnutim investinych  sluzieb
a nasledne opakovane po uplynuti ¢asu stanoveného
bankou, sa od klienta pozaduje poskytnat’ informacie,
ktoré sa tykaju jeho znalosti a skusenosti v oblasti
investovania do podnikovych dlhopisov tak, aby banka
mohla urcit, ¢ sU dostatoéné na to, aby si klient
uvedomoval rizikd spojené s ponukanymi podnikovymi
dlhopismi alebo investi¢nymi sluzbami, a ¢i s pre klienta
primerané. Ak banka usudi na zaklade takto ziskanych
informacii, ze podnikové dlhopisy alebo investic¢né sluzby
nie su pre klienta primerané, banka ho na to upozorni
a poskytnutie pozadovanej sluzby odmietne do Casu,
kedy sa situacia zmeni. Banka odmietne poskytnutie
investicnych sluzieb aj vtedy, ked sa klient rozhodne
neposkytnit’ pozadované informacie tykajluce sa jeho
znalosti  a skusenosti. Posidenie  primeranosti
ponukanych podnikovych dlhopisov a investi¢nych
sluzieb pre klienta nie je posudzovanim, ¢i su pre klienta
sohladom na jeho investi¢nl stratégiu skutoCne
vhodné, ani ¢i zodpovedaju jeho odolnosti vodi riziku a
schopnosti znasat' straty. Distriblcia podnikovych
dlhopisov sa vykondva bez poradenstva pre klienta zo
strany banky, a tejto skutocnosti by si mal byt’ klient pred
rozhodnutim o investicii vedomy.

7. Obstaranie nakupu

Na zaklade pokynu klienta na obstaranie kupy
podnikového dlhopisu  uskutocni banka  cinnosti
smerujucej k obstaraniu kipy konkrétneho podnikového
dihopisu pre klienta v prisluSnom pocte kusov. Tieto
¢innosti bude vykonavat’ v stlade s platnou Stratégiou
vykonavania pokynov.

8. Stratégia vykonavania pokynov

V zmysle ust. § 73p zakona o cennych papieroch je banka
povinna zaviest a dodrZiavat’ Stratégiu vykonavania
pokynov a pravidelne ju aktualizovat. Stratégia
vykonavania pokynov obsahuje popis nalezitosti pokynu,
sposob jeho prijimania a postupy smerujice k
dosiahnutiu najlepsieho mozného vysledku pre klienta pri
jeho vykonani. Cielom je zlepSenie ochrany investorov.

9, Financné vyrovnanie

Klient je povinny zaplatit’ banke kiipnu cenu podnikovych
dlhopisov najneskér v druhy pracovny den nasledujici
po obstarani kiipy podnikového dlhopisu. V rovnaky den
je klient povinny banke zaplatit’ poplatok za obstaranie
kipy podnikového dlhopisu v stlade so Sadzobnikom
poplatkov.

Finan¢né vyrovnanie bude vykonané z finan¢ného Uctu.
Za ucelom financného vyrovnania je banka opravnena
odpisat’ z finan¢ného GCtu penazna Ciastku vo vyske
nou zaplatenej kipnej ceny a prislusného poplatku.

Banka ma pravo na preddavok na financné vyrovnanie.
Od momentu udelenia pokynu na obstaranie kupy, az do
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finan¢ného vyrovnania alebo zaniku pokynu bude banka
blokovat' na financnom Ucte penazné prostriedky vo
vyske, ktor( banka predpoklada, ze bude potrebna na
financné vyrovnanie. Pocas blokacie je dispozicia klienta
s blokovanymi prostriedkami obmedzena.

10. Majetkové vyrovnanie

Podnikové dlhopisy obstarané bankou budi predmetom
drzitel'skej spravy podla tychto obchodnych podmienok.
Podnikové dlhopisy budi predmetom drzitel'skej spravy
az po vyrovnani obchodu. Banka prijima iba pokyny na
obstaranie nakupu podnikového dlhopisu, ktoré maju
byt' vykonané dodanim podnikovych dlhopisov na Gcet
pre evidenciu podnikovych dlhopisov podla tychto
obchodnych podmienok. Pokyny, predmetom ktorych ma
byt" vyrovnanie obchodu na iny Ucet cennych papierov
banka na vykonanie neprijme.

11. Obstaranie
dlhopisu

predaja podnikového

Banka nebude prijimat’ pokyny klienta na obstaranie
predaja podnikovych dlhopisov, pokial' sa s klientom
nedohodne inak.

12,

Drzitel'ska sprava a evidencia

podnikovych dlhopisov

Bankou obstarané podnikové dlhopisy, bude banka drzat’
vo svojom mene ale na ucet klienta, ato aj bez
osobitného pokynu klienta, pricom tato drzba bude
zahfiat’ najma uschovavanie a spravu. Bezodkladne po
obstarani kupy podnikovych dlhopisov na zaklade prvého
pokynu klienta po uzatvoreni zmluvy o poskytovani
sluZieb zriadi banka vo svojej evidencii klientovi Ucet pre
evidenciu podnikovych dlhopisov. Ucet bude banka viest’
v evidencii podla § 71h ods. 2 zikona o cennych
papieroch, a to po dobu platnosti zmluvy o poskytovani
sluzieb. Pred zanikom zmluvy o poskytovani sluzieb,
mdZe banka aj bez ozndmenia klientovi Gcet zrusit, ak sa
na fom nebude nachadzat’ Ziadny podnikovy dlhopis.
Informaciu o stave UCtu pre evidenciu podnikovych
dlhopisov poskytne banka klientovi jedenkrat rocne.

13. Prijimanie a dodavanie podnikovych
dlhopisov

V prospech Uctu pre evidenciu podnikovych dlihopisov
vykona banka prijatie vSetkych podnikovych dlhopisov,
ktoré fou boli obstarané kedykol'vek pocas platnosti
zmluvy o poskytovani sluzieb. Na tento Ucet nebude
banka vykondvat prijatie Ziadnych inych cennych
papierov.

Dodanie podnikovych dlhopisov na tarchu Gctu pre
evidenciu podnikovych dlhopisov banka vykona iba na

zaklade pisomného pokynu klienta, ktory musi
obsahovat':

(a) oznaCenie a presny pocet kusov podnikovych
dlhopisov, ktorych sa ma dodanie tykat’;
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(b) identifikacné Udaje protistrany, v prospech ktorej sa
dodanie vykonava potrebné na vykonanie dodania;
(c) oznacenie subjektu, ktory vedie GcCet cennych
papierov pre protistranu, v prospech ktorej sa
dodanie vykonava potrebné na vykonanie dodania.

Banka nebude vykonavat’ financné vyrovnanie suvisiace
s dodanim podnikovych dlhopisov na tarchu Gctu
podnikovych dlhopisov na zaklade pokynu klienta na ich
dodanie. To znamena, Ze platby stvisiace s obchodmi
s podnikovymi dlhopismi, ktoré neboli vykonané bankou
su plne v rézii klienta.

14. Vvyplata arokov, istiny a inych plneni

Vyplatu Urokov, istiny a inych plneni plyndcich z drzania
podnikovych dlhopisov na Ucet klienta vykona banka tak,
Ze prislusné splatné ciastky urokov, istiny alebo inych
plneni plyntcich z drzby podnikovych dlhopisov vyZiada
od emitenta, prijme nim uskutoénené plnenie a
zabezpedi jeho vyplatenie na finanény Gcet. Pokial
nedbjde k osobitnej dohode medzi bankou a klientom,
nebude banka emitentom omeskané plnenia od emitenta
vymahat.

V sulade s prislusnymi danovymi predpismi, zabezpeci
banka zradzku dane z prijmu z kazdej vyplaty kupénov,
ktorl v suvislosti s drzbou podnikovych dlhopisov
vykonala, s vynimkou vyplaty kupénov zahranicnym
rezidentom. Pokial' klient neozndmi banke nieco iné,
bude banka povazovat' klienta za kone¢ného prijemcu
tychto prijmov. Danovym domicilom pre tento Gcel bude
dariovy domicil predloZeny klientom banke v stvislosti s
vedenim beZného uctu.

Ak je klient v omeskani so splnenim svojho zavézku
podl'a zmluvy o poskytovani sluzieb, uspokoji banka pred
vyplatou urokov, istiny alebo inych plneni plyntcich
zdrzby  podnikovych dlhopisov  z vyplacanych
prostriedkov svoje pohladavky voci klientovi formou
zapoditania.

Klient je povinny udrZiavat' vedenie financného uctu
uvedeného v zmluve o poskytovani sluzieb alebo iného
Gctu, ktory sa banka a klient dohodli pouzivat’ ako
finanny UCet podla clanku 1 tychto obchodnych
podmienok, az do ukoncenia poskytovania sluzby
drzitel'skej spravy. Ak ma byt finan¢ny Gcet nahradeny
inym Gc¢tom, klient a banka sa na tom musia pred
uskuto¢nenim zmeny pisomne dohodndt. Ak napriek
tomu dbjde k zruSeniu finanéného Uctu bez dohody s
bankou, je banka opravnena pozastavit’ vyplatu trokov,
istiny alebo inych plneni plyntcich z drzby podnikovych
dlhopisov az do uzavretia dohody o novom finanénom
Ucte; tym nie je dotknuté pravo klienta na tieto plnenia.

15. Informacie od emitenta, agenta a
tvorcu

Banka spristupni klientovi vSetky informacie dorucené jej
emitentom, agentom emisie alebo tvorcom podnikovych
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dlhopisov, ktoré su urcené vSetkym alebo prislusnym
investorom prostrednictvom webovej stranky.

16. Schodza
dlhopisov

majitel'ov podnikovych
Aj bez pokynu klienta bude banka zastupovat’ klienta ako
majitela na schodzi majitel'ov podnikovych dlhopisov a
vykonavat’ vSetky jeho prava na tejto schddzi, vratane
hlasovania. Pokial neudeli klient banke osobitny pokyn v
suvislosti so zastupovanim na schodzi, bude banka
vykonavat’ prava klientov takymi uUkonmi, aby bol
vysledok tychto Ukonov, podla odbornej Gvahy banky, v

.....

Ak klient prejavi zaujem o priamy vykon svojich
majetkovych prav na schodzi majitelov podnikovych
dlhopisov, poskytne banka klientovi pozadovanu
sucinnost'.

17.

V slvislosti s drzanim podnikovych dlhopisov na ucet
emitenta bude banka vykonavat’ pre klienta vodi tretim
osobam iba také pravne Ukony potrebné na vykon a
zachovanie prav spojenych s podnikovym dlhopisom,
ktoré vyslovne vyplyvaji zo zmluvy o poskytovani
sluZieb alebo tychto obchodnych podmienok, pokial’ sa
s klientom nedohodne inak. VSetky ostatné pravne
Ukony musi klient vykonat’ priamo. Banka najma nebude
vykonavat’ uplatnenie prav klienta na spatny predaj
podnikovych dlhopisov emitentovi, ani inych podobnych
prav klienta pred ich splatnostiou, pokial’ sa s klientom
nedohodne inak.

Iné pravne ukony pri vykone spravy

18. Naklady

Za sluzby poskytované podla tychto obchodnych
podmienok je klient povinny platit’ banke odplatu formou
poplatkov. Poplatky su klientovi Uctované vo vyske
a sposobom podla aktuadlneho Sadzobnika poplatkov.

Klient je povinny uhradzat’ banke naklady v suvislosti so
sluzbami podla tychto obchodnych podmienok.
O nakladoch, ktoré sa vztahuji na klienta, poskytne
banka klientovi informaciu pred udelenim pokynu.

19. Systém ochrany klientov

Banka aktivne prijima opatrenia na zabezpecenie
ochrany  podnikovych  dlhopisov a  pefaznych
prostriedkov zverenych banke v sUvislosti so sluzbami
podla tychto obchodnych  podmienok. Banka
minimalizuje pocet sprostredkovatelov v suvislosti
s drzbou podnikovych dlhopisov. Ak sa angaZovanie
sprostredkovatela javi ako nevyhnuté, banka dosledne
posudzuje jeho bonitu, AvSak aj v takom pripade, su
dlhopisy drzané oddelene od inych cennych papierov
sprostredkovatela alebo inych jeho klientov. Ak by mali
byt podnikové dlhopisy drzané na suhrnnom Ucte,
poskytne banka klientovi vyrazné upozornenie na rizika
stym spojené. Aj napriek zvereniu podnikovych

2233/02/1126

dlhopisov klienta tretej osobe, zodpovednost banky
v sUvislosti s poskytovanim sluzby drzitel'ska sprava
podla zdkona za konanie alebo opomenutie
sprostredkovatela ani za nasledky jeho platobnej
neschopnosti nie je dotknuta. V ramci opatreni na
zabezpecenie ochrany pefnaznych prostriedkov klienta
banka minimalizuje ich drzbu vykonanim ¢o najskorsSieho
vyrovnania obchodu, vyrovnavanim obchodu priamo
oproti beznému UCtu klienta v banke a vylicenim
sprostredkovatel'ov pre vyrovnanie obchodu.

Na investicni sluzbu a vedlajSiu sluzbu podla tychto
obchodnych podmienok sa vztahuje systém ochrany
klientov podl'a § 80 zakona o cennych papieroch. Tento
systém predstavuje Garancny fond investicii so sidlom
Cajakova 18, 811 05 Bratislava, ktory je fondom
tvorenym prispevkami obchodnikov s cennymi papiermi
a pobociek zahranicnych obchodnikov s cennymi
papiermi, spravcovskych spolocnosti a pobociek
zahraniénych spravcovskych spolocnosti a slizi na
poskytovanie nahrad za nedostupny klientsky majetok
prijaty bankou na vykonanie investi¢nej sluzby alebo
vedlajSej sluzby. Nedostupny klientsky majetok je
klientsky majetok prijaty bankou, ak bola banka
vyhldsena za neschopnl pinit zavazky alebo sud
rozhodnutim pozastavil banke pravo nakladat s
klientskym majetkom a zaroven nie je schopna prijaté
financné nastroje vratit' bez ujmy na narokoch ostatnych
klientov. Za nedostupny klientsky majetok ma klient
pravo na nahradu v rozsahu a za podmienok
ustanovenych  zdkonom o cennych papieroch.
PodrobnejSie informacie s uvedené v dokument
~VSeobecné podmienky vyplacania nadhrad za
nedostupny klientsky majetok®, ktory je zverejneny na
webovom  sidle  Garancného fondu investicii,
https://www.garancnyfond.sk/.
20. Rizika spojené s podnikovymi
dlhopismi a sluzbami

Investovanie do podnikovych dlhopisov je spojené s
réznymi rizikami, ktoré mozu vo vacSej alebo mensej
miere ovplyvnit’ vynos investicie. Ucelom tohto ¢lanku
je poskytnat sumarnu informaciu a vSeobecné
upozornenia o rizikach spojenych s finanénymi nastrojmi
tak, aby klient ako investor ziskal vSeobecny prehlad o
podnikovych dlhopisoch, porozumel ich fungovaniu a v
dostatocnej miere si uvedomil rizika s nimi spojené na
vytvorenie investicného rozhodnutia. Klient by nemal
uskutocfiovat’ investicné rozhodnutia bez obozndmenia
sa s podstatou a vlastnostami jednotlivych podnikovych
dlhopisov a bez pochopenia rozsahu svojej expozicie voci
stvisiacim rizikdm. Kazdd investicia alebo investi¢né
rozhodnutie by malo zohladfovat vedomosti a
skisenosti klienta s jednotlivymi financnymi nastrojmi,
finanénd situaciu a investicné zamery a ciele tohto
investora.

Rizika spojené s podnikovymi dlhopismi sa mo6zu
objavovat’ sic¢asne a m6zu mat’ nepredvidatelny dopad
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na hodnotu investicie. Riziko predstavuje
pravdepodobnost’ vyskytu straty, Skody alebo ohrozenia.

Riziko, ktoré sa vyskytuje na financnych trhoch, sa
oznacuje ako financné riziko a je vo vSeobecnosti
definované ako potencidlna finanéna strata subjektu.
Potencialna strata nepredstavuje uz existujlicu
realizovanl alebo nerealizovanu financni stratu, ale
budicu stratu vyplyvajucu z investovania do daného
finan¢ného nastroja. V pripade investicii do podnikovych
dlhopisov bude v najhorSom pripade vyska straty na
Urovni povodnej vysky investicie, o znamena, ze v
najhorsom pripade klient strati celi sumu investovanu do
podnikovych dlhopisov.

Riziko vymenného kurzu predstavuje riziko straty
vyplyvajicej zo zmeny hodnoty vymennych kurzov.
Riziku vymenného kurzu méZze byt vystaveny klient v
pripadoch, ked' uskuto¢ni nakup podnikovych dlhopisov
v mene euro, pricom prostriedky uréené na nakup
podnikovych dlhopisov nakupil za svoju domacu alebo
inG menu ako euro a po ukonceni investicie planuje
previest’ prostriedky spat’ do domacej, resp. inej cudzej
meny. Strata vyplyvajlica zo zmeny vymenného kurzu
moze v konecnom dosledku zniZit, Uplne pohltit, alebo
dokonca prevysit’ pvodnu investiciu.

Riziko Urokovej sadzby reprezentuje riziko straty v
dosledku zmeny Udrokovych sadzieb, zmeny tvaru
vynosovej krivky, zmeny volatility Grokovych sadzieb a
zmeny vzt'ahu alebo rozpatia Urokovych indexov. Riziko
Urokovej sadzby sa najcastejSie vyskytuje v pripadoch,
ked' sa investor rozhodne predat’ podnikovy dlhopis s
fixnym kuponom pred datumom jeho splatnosti. V
pripade predcasného predaja pred splatnost'ou je klient
vystaveny riziku zmeny Urokovej sadzby na trhu.

Cena podnikového dlhopisu s fixnym kupénom sa
pohybuje zrkadlovo voci zmene Urokovych sadzieb na
trhu, preto pri rasticich Urokovych sadzbach cena
dlhopisu klesd a naopak, pri klesajucich Urokovych
sadzbach cena dlhopisu stipa.

Specifickym rizikom sa rozumie riziko vyplyvajlice zo
zmeny ceny cenného papiera zapriCinenej zmenami
Urokovych mier, a to bez vplyvu Cinitel'ov tykajlcich sa
emitenta prislusného cenného papiera.

Riziko pred¢asného splatenia sa vyskytuje pri
podnikovych dlhopisoch, ktoré umoZiuju ich predcasné
splatenie pred dohodnutou dobou splatnosti. Riziko
spociva v tom, Ze v pripade predc¢asného splatenia klient
nemusi najst’ na trhu alternativnu investiciu, ktora by mu
zabezpecila rovnaky alebo porovnatelny vynos pri
rovnakej celkovej miere rizika investicie.

Riziko likvidity predstavuje riziko, Ze nakup alebo predaj
podnikového dlhopisu nemoéze byt uskutocCneny tak
rychlo alebo v takom ¢asovom horizonte, ako pozaduje
investor. Likvidita trhu podnikového dlhopisu zavisi od
mnozstva Ucastnikov trhu a dopyte po podnikovom
dlhopise. Pri podnikovych dlhopisoch by mal klient vzdy
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zobrat’ do Uvahy nizku likviditu a pripadnd nemoznost’
jeho spatného predaja.

Riziko protistrany predstavuje riziko, Zze emitent
neuskutocni splatenie svojho zavézku vcas a v plnej
vyske. Riziko protistrany zohl'adruje tri faktory. Patri sem
vySka zavdzku, pravdepodobnost’ zlyhania a rozsah
zavazku, ktory by mal byt’ uhradeny v pripade platobnej
neschopnosti. Tieto faktory urcuji pravdepodobnost
straty v slvislosti s pravdepodobnostou platobnej
neschopnosti zo strany emitenta. Investor by preto mal
pri nakupe podnikovych dlhopisov brat’ do Gvahy kvalitu
emitenta podnikovych dlhopisov z hladiska schopnosti
splatit’ svoj zavazok v plnej vyske a v stanoveny cas.

Riziko vysporiadania je riziko, Ze transakcia s
podnikovym dlhopisom nie je vysporiadand podla
dohodnutych podmienok. Obchody s podnikovymi
dlhopismi m6zu mat’ odliSné procedury pre vysporiadanie
a ich dodavku z hl'adiska objemu, ktory urcuje sposob a
postup ich vysporiadania. Neschopnost vysporiadat’
transakciu v dosledku takychto proceduralnych
obmedzeni m6ze znamenat’ pre klienta obmedzenie.

Riziko krajiny predstavuje riziko, Ze vlada alebo
akakol'vek relevantna dradna moc zavedie nové dane,
nové regulatérne pravidla, nové pravne predpisy alebo
obmedzenia vyhod, ktoré klient ziskal v case
investovania do podnikového dlhopisu poskytujiceho
tieto vyhody alebo benefity. S rizikom krajiny Uzko stvisi
aj politické riziko spojené predovSetkym s mozZnou
zmenou politickych sil alebo smerovania krajiny
sprevadzaného zmenou pravneho, danového, fiskalneho
alebo iného systému ovplyviujiceho vynosy z investicii.
V pripade existencie politického rizika sa nervozita
jednotlivych Ucastnikov trhu moZze prejavovat’ v podobe
vyssej volatility cien finanénych nastrojov, ktora moze
vyUstit’ az do vypredajov sposobenych zmenou postoja
investorov k riziku.

ZjednoduSene mozno povedat, Ze investicia do
podnikovych dlhopisov je rizikova. Podnikové dlhopisy a
ich emitenti zvacSa nemaju rating a az na niekol'ko
vynimiek nie st obchodované na regulovanych trhoch,
¢o ma za nasledok neexistenciu likvidného sekundarneho
trhu pre tieto cenné papiere. S investiciami do
podnikovych dlhopisov je spojené kreditné riziko
emitenta, pri materializacii ktorého méze nastat’ situacia,
Ze emitent nie je schopny plnit' svoje vopred urcené
dlhopisov neexistuje likvidny sekundarny trh. Tato
skutonost’ moéze zasadnym sposobom negativne
ovplyvnit' schopnost’ klientov odpredat’ podnikovy
dlhopis v Case pred terminom jeho splatnosti. V dosledku
toho hrozi riziko, Ze klient sa ocitne v situacii, kedy bude
Celit’ moznosti odpredat’ podnikovy dlhopis za zlomok
ceny jeho obstarania, alebo ho nebude schopny predat’
vobec.

Daldie rizikd spojené s podnikovymi dlhopismi alebo
sluzbami podl'a tychto obchodnych podmienok mézu byt’

sucast'ou informacie o podnikovom dlhopise, ktory banka
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spristupni  prostrednictvom aplikacie Penazenka. V
pripade, Ze klient pozaduje podrobnejSie informacie o
rizikach, tieto informacie bud( poskytnuté klientovi na
poziadanie prostrednictvom Infolinky.

21.

Banka poskytuje financné sluzby podla tychto
obchodnych  podmienok vyluéne prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie. Zmluva
o poskytovani sluzieb je zmluvou o finan¢nej sluzbe
uzatvorenou na dialku.

Poskytovanie sluzieb na dial'ku

Banka neposkytuje sluzby podla tychto obchodnych
podmienok prostrednictvom Obchodnych miest.

Klient ma pravo na odstipenie od zmluvy na dialku
vyplyvajice zo zakona. Podrobnosti o prave na
odstipenie su uvedené vo VOP. Od zmluvy
o poskytovani sluzieb vSak moze klient odstupit’ iba do
Casu, kedy udeli banke prvy pokyn na obstaranie kupy
podnikovych dlhopisov.

22. Informacie o poplatkoch alebo
proviziach prijatych od tretej strany

zaklade zmluvného vztahu
s emitentom proviziu za distriblciu  podnikovych
dihopisov do vysky 5 % znomindlnej hodnoty
distribuovanych podnikovych dlhopisov. Tato provizia je
pouzitd na zvySenie kvality poskytovanych investi¢nych
sluZieb pre klienta a nebrani banke plnit’ si povinnosti
konat' v stlade so zasadami poctivého obchodného styku
a s odbornou starostlivost'ou v zaujme svojich klientov.

Banka prijima na

23. Konflikt zaujmov

Banka zaviedla, vykonava a zachovava politiku v oblasti
konfliktu zaujmov, v ktorej zohl'adnila vSetky okolnosti,
ktoré moézu viest’ k vzniku konfliktu zaujmov v dosledku
Struktiry a obchodnych dcinnosti banky a financnej
skupiny PENTA. Banka zaviedla organiza¢né opatrenia na
zistenie vzajomného konfliktu zaujmov, jeho prevenciu
a riadenie tak, aby boli pri poskytovani investi¢nych
sluzieb a vedl'ajSej sluzby uprednostnené zaujmy klienta
pred zaujmami banky a aby bolo zabezpecené rovnaké
a spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi.
Emitentom podnikovych dlhopisov, ich tvorcom alebo
agentom emisie moze byt’ obchodna spolocnost’ patriaca
do financnej skupiny PENTA. Tato skutoCnost’ vyvolava
moznost’ potencidlneho konfliktu zaujmov medzi
emitentom alebo inymi osobami prepojenymi s bankou a
klientmi. Opatrenia, ktoré banka zaviedla v tejto
suvislosti na zabranenie konfliktu zaujmov su dostatocné
na to, aby s primeranou Uroviiou dovery zabezpedili, ze
sa zabrani rizikdm poSkodenia zaujmov klienta.
Podrobnosti o zdrojoch potencidlneho konfliktu banka
spristupni na poziadanie.
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24. Ukoncenie zmluvy

Klient aj banka mozu zmluvu o poskytovani sluzieb
kedykolvek, aj bez uvedenia dovodu, vypovedat
doruéenim pisomného oznamenia druhej zmluvnej
strane. Vypoved' klienta nadobudne ucinky driom jej
dorucenia. Vypoved' banky nadobudne ucinky po
uplynuti lehoty 2 mesiacov, ktord zacne plynat’ prvym
dnom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ dorucena klientovi. Ak sa vSak na Ucte pre
evidenciu podnikovych dlhopisov budi v def Gcinnosti
vypovede (Ci uz zo strany klienta alebo banky) nachadzat’
nejaké podnikové dlhopisy, ostavajd ustanovenia zmluvy
o poskytovani sluzieb a tychto obchodnych podmienok
tykajlce sa drzitel'skej spravy Gcinné az do Casu, kedy sa
na Ucte pre evidenciu podnikovych dlhopisov nebude
nachadzat’ Ziadny podnikovy dlhopis.

25. St'aznosti

Banka na svojom webovom sidle, ako aj vo vsSetkych
obchodnych miestach, zverejiiuje Reklamacny poriadok,
ktorym sa riadia vSetky pravne vztahy v slvislosti s
podavanim a rieSenim pripadnych st'aznosti a reklamacii
klienta na kvalitu sluzieb poskytovanych bankou, najma
sposob ich predkladania, naleZitosti reklamacie alebo
staznosti, lehoty na ich vybavenie, spdsob vybavenia.

V pripade nevybavenia reklamacie v zakonom stanovenej
lehote alebo v pripade zamietavého stanoviska k
reklamacii, moze klient, ktory je spotrebitelom vyuzit
Institat  alternativneho rieSenia sporov Slovenskej
bankovej asociacie. Viac informdcii je k dispozicii na
http://institutars.sk.

26. Komunikacia
informacii

a poskytovanie

Komunikacia medzi bankou a klientom ohl'adne sluzieb
podla tychto obchodnych podmienok musi byt vedena
sposobom uvedenym vo VOP. VSeobecné informacie o
sluZzbach podla tejto zmluvy mozZno ziskat' aj telefonicky
vo vybranych cCasoch prostrednictvom osobitnej
telefonnej linky na telefonnom dcisle 041/5111 511
a prostrednictvom emailu investovanie@primabanka.sk.
Telefonické rozhovory a komunikacia prostrednictvom
emailu sa zaznamenavaju a kopia zaznamu tychto
rozhovorov a komunikacie medzi bankou a klientom
bude na poZiadanie dostupna pocCas obdobia piatich
rokov, a ked' to vyZaduje prislusny organ, pocas obdobia
az siedmich rokov.

Ak sa podla pravnych predpisov vyzaduje, aby banka
klientovi poskytovala informacie na trvanlivom médiu,
bude tak banka robit" prostrednictvom aplikacie
PenaZenka. Poskytovanie informacii prostrednictvom
aplikacie PenaZzenka znamend, Ze informacie budi pre
klienta trvalo dostupné v schranke sprav v mobilnej
aplikacii Penazenke ako subor vo formate pdf, ktory je
mozné pocas celej doby poskytovania sluzby aplikacia
Penazenka  bezplathe  a neobmedzene  zobrazit’
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a stiahnut’. Po ukonceni poskytovania sluzby aplikacie
Penazenka, bude banka klientovi poskytovat’ informacie
zasielanim suboru vo formate pdf na emailovl adresu
klienta uvedent v zmluve o poskytovani sluzieb. Bankou
zasielana komunikacia bude chranena heslom uvedenym
vzmluve o poskytovani sluzieb. Informacie o
podmienkach zmluvy, informacie o banke a jej sluzbach
pre klientov a informacie o podnikovych dlhopisoch,
ktoré nie si urcené len klientovi, budd bankou, so
suhlasom klienta, poskytované zverejnenim na webom
sidle banky www.primabanka.sk v sekcii Investovanie.

Udelenie pokynu ajeho odvolanie je mozné iba
prostrednictvom aplikacie Penazenka. Pokial' nie je
v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
informacie o sluzbach podla tychto obchodnych
podmienok, ako aj akakol'vek komunikacia medzi bankou
a klientom tykajlca sa tychto sluzieb bude prebiehat
vyluéne v slovenskom jazyku. VSetky doklady vydané
bankou budu vyhotovené v slovenskom jazyku.

27. Zaverecné ustanovenia

Ak niektoré otdzky nemozno rieSit podla tychto
obchodnych podmienok, sa spravuju podla VOP, ktoré
su ich stcast'ou a prislusSnymi zakonmi SR.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych
podmienok postupom podla VOP.

Tieto obchodné podmienky nadobldaju ucinnost' dna
20.11.2026
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