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LEGISLATIVNE UCTY
Zakladny bankovy produkt

Zakladny bankovy produkt poskytuje Prima banka Slovensko, a.s. (dalej len ,banka") na zaklade legislativnej
poziadavky v zmysle § 27 c zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni (dalej len ,zakon o bankach").

Zakladny bankovy produkt je uréeny klientom, ktori spifiaji nasledovné podmienky:

a) klient je spotrebitelom a dovfrsil 18 rokov,

b) spotrebitel’ poda banke pisomnu Ziadost’ o poskytnutie Zakladného bankového produktu,

c) spotrebitel’ nema ku driiu podania Ziadosti o poskytnutie Zakladného bankového produktu v banke zriadeny
platobny ucet okrem vkladového Uctu, penazného vkladu potvrdeného vkladnou knizkou alebo okrem
prijimania vkladov formou sporiaceho programu, a to sporenim platobnou kartou, sporenim jednorazovym
alebo pravidelnym prevodom financnych prostriedkov,

d) spotrebitel’ nema ku dnu podania Ziadosti o poskytnutie Zakladného bankového produktu cisty mesacny
prijem vyssi ako 1,1 nasobok minimalnej mzdy.

Spotrebitel’ potvrdzuje skutocnosti podla pism. c) a d) ¢estnym vyhlasenim.

Zoznam bankovych produktov, sluZieb a transakcii zahrnutych v Zakladnom bankovom produkte od
1. 1. 2016:
e zriadenie, vedenie a zruSenie platobného Gctu vedeného v mene EUR
e vypis z platobného UCtu poskytovany jedenkrat mesacne postou
e medzindrodna debetnd platobna karta Debit Mastercard s automatickou obnovou po skonceni platnosti
tejto karty
e neobmedzeny pocet hotovostnych platobnych operacii z platobného Gc¢tu alebo na platobny ucet v mene
EUR na Uzemi Slovenskej republiky:
> v mieste, kde banka vykonava svoju Cinnost’ (pobocky)
> medzinarodnou debetnou platobnou kartou prostrednictvom bankomatov banky
e neobmedzeny pocet bezhotovostnych platobnych operacii z platobného Gc¢tu alebo na platobny Ucet
v mene EUR na Uzemi Slovenskej republiky:
> Uhradou vratane trvalého prikazu na Uhradu alebo inkasom vratane trvalého prikazu na inkaso
v mieste, kde banka vykondva svoju cinnost' (pobocky) alebo prostrednictvom technickych
zariadeni umoznujlcich vzdialeny pristup k platobnému Gctu
> prostrednictvom medzinarodnej debetnej platobnej karty u osoby, ktora prijima platobné karty
e v pripade zaujmu klienta moznost’ zriadenia elektronického bankovnictva so zakladnymi funkcionalitami

V ramci Zakladného bankového produktu nie je mozné zriadit’ povolené precerpanie ani Ziadne iné
sluzby nad ramec rozsahu sluzieb a transakcii ustanoveného pravnymi predpismi.

Poplatok za Zakladny bankovy produkt: 0,00 EUR
Podmienky pre zamietnutie a zrusenie Zakladného bankového produktu

Ak banka zamietne Ziadost' spotrebitela o poskytnutie Zakladného bankového produktu, bezodkladne pisomne a
bezplatne informuje spotrebitela o dévodoch zamietnutia.

Banka je opravnena zrusit’ poskytovanie Zakladného bankového produktu, ak zisti:

a) nepravdivost’ poskytnutych informacii,

b) Ze si spotrebitel v obdobi, pocas ktorého mu banka poskytuje Zakladny bankovy produkt zriadil platobny
ucet okrem vkladového Gctu alebo periazného vkladu potvrdeného vkladnou knizkou a prijimania vkladov
formou sporiaceho programu a to sporenim platobnou kartou, sporenim jednorazovym alebo pravidelnym
prevodom financnych prostriedkov v banke, alebo pobocke zahranicnej banky,
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c) ze sucet sum platobnych operacii pripisanych na platobny Gcet spotrebitel'a v kalendarnom roku v ramci
poskytovania Zakladného bankového produktu je vyssi ako 15 nasobok minimalnej mzdy.

Platobny ucet so zakladnymi funkciami

Platobny Gcet so zakladnymi funkciami poskytuje Prima banka Slovensko, a.s. (dalej len ,banka“) na zaklade
legislativnej poziadavky v zmysle § 27 d zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (d'alej len ,zakon o bankach").

Platobny ucet so zakladnymi funkciami je uréeny klientom, ktori spifiaji nasledovné podmienky:

a) klient je spotrebitelom, ma pobyt v Eurdpskej Unii, vratane spotrebitela bez pobytu na Uzemi Slovenskej
republiky, Ziadatela o azyl a spotrebitela, ktorému nebolo udelené povolenie na pobyt, ale ktorého
vyhostenie nie je mozné z pravnych alebo faktickych dévodov,

b) poda banke pisomnu Ziadost’ o poskytnutie tohto Gctu

¢) nema ku dfu podania Ziadosti v banke zriadeny dalsi platobny Gcet okrem vkladového Gctu, penazného
vkladu potvrdeného vkladnou knizkou alebo okrem prijimania vkladov formou sporiaceho programu, a to
sporenim platobnou kartou, sporenim jednorazovym alebo pravidelnym prevodom finan¢nych prostriedkov.
Spotrebitel’ potvrdzuje tuto skutocnost’ cestnym vyhlasenim.

Zoznam bankovych produktov, sluzieb a transakcii zahrnutych v Platobnom ucte so zakladnymi
funkciami od 1. 2. 2016:
e zriadenie, vedenie a zrusenie platobného Gctu
e vypis z Uctu poskytovany jedenkrat mesacne postou
e medzindrodna debetnd platobna karta Debit Mastercard s automatickou obnovou po skonceni platnosti
tejto karty
e neobmedzeny pocet platobnych operacii v mene EUR vykonavanych
> vkladom finanénych prostriedkov v hotovosti na platobny Gcet na Uzemi Slovenskej republiky
v mieste, kde banka vykonava svoju cinnost’
> vyberom financnych prostriedkov v hotovosti z platobného Gctu
a) v mieste, kde banka vykondva svoju Cinnost bez pouzitia medzinarodnej debetnej
platobnej karty na Gzemi Slovenskej republiky
b) medzindrodnou debetnou platobnou kartou prostrednictvom bankomatov zo siete banky
> bezhotovostnym prevodom finanénych prostriedkov z platobného Uc¢tu alebo na platobny Gcet
Uhradou, vratane trvalého prikazu na Uhradu alebo inkasom, vratane trvalého prikazu na inkaso
v rdmci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
a) Vv mieste, kde banka vykonava svoju cinnost’
b) prostrednictvom technickych zariadeni umoznujlcich vzdialeny pristup k platobnému Gctu
> bezhotovostnym prevodom finan¢nych prostriedkov prostrednictvom medzindrodnej debetnej
platobnej karty
e v pripade zaujmu klienta moznost’ zriadenia elektronického bankovnictva so zakladnymi funkcionalitami

Poplatok za Platobny (cet so zakladnymi funkciami: 3,00 EUR mesacne

Zriadenie Platobného uctu so zakladnymi funkciami banka nesmie podmienovat’ poskytnutim dalSich sluzieb alebo
ponukanim akcii banky v zmysle zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch), ak tato podmienka plati pre vsetkych jej klientov.

V ramci Platobného uctu so zakladnymi funkciami nie je mozné zriadit’ povolené preCerpanie ani Ziadne iné
sluzby nad ramec rozsahu sluzieb a transakcii ustanoveného pravnymi predpismi.

Podmienky pre zamietnutie Ziadosti Platobného Uctu so zakladnymi funkciami

Ak banka zamietne Ziadost' spotrebitela o poskytnutie Platobného Gctu so zakladnymi funkciami, bezodkladne
a bezplatne pisomne informuje spotrebitela o dbévodoch zamietnutia, postupe podavania staznosti proti
zamietnutiu, prave podat’ staznost’ Narodnej banke Slovenska, organoch mimoslidneho rieSenia sporov,
kontaktnych Udajoch na uvedené organy.

Banka je opravnena zamietnut’ Ziadost', ak:
e je zriadenie Uctu v rozpore so zakonom €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o0 ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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e spotrebitel nema pobyt v Eurdpskej Unii

e spotrebitel' ma zriadeny iny platobny Gcet v banke alebo v pobocke zahranicnej banky, ktory obsahuje
vSetky bankové sluzby Platobného Uctu so zakladnymi funkciami

e marne uplynie lehota 30 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy banky na doplnenie zZiadosti v pripade, ze
nebola Uplna alebo riadne vyplnena.

Podmienky pre zrusenie Platobného Gctu so zakladnymi funkciami

Banka je opravnena zrusit’ poskytovanie tohto Uctu, ak zisti:

e nepravdivost’ poskytnutych informacii,

e UcCet je pouzivany v rozpore so zakonom ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

e spotrebitel’ si zriadil iny platobny Ucet v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky, ktory obsahuje
bankové sluzby Platobného Gctu so zakladnymi funkciami,

e spotrebitel' nema pobyt v Eurdpskej unii,

e na UCte nebola vykonana platobna operacia viac ako 24 za sebou nasledujucich mesiacov.

Informacie o mimosudnom rieseni sporov:

Banka na svojom webovom sidle, ako aj na Obchodnych miestach, zverejiiuje Reklamacny poriadok, ktorym sa
riadia vSetky pravne vztahy v slvislosti s podavanim a rieSenim pripadnych staznosti a reklamacii klienta na kvalitu
sluZieb poskytovanych bankou, najma spdsob ich predkladania, naleZitosti reklamacie alebo staznosti, lehoty na ich
vybavenie, sposob vybavenia.

Ak spotrebitel' nie je spokojny so spésobom, akym bola vybavena jeho reklamacia alebo ak sa domnieva, ze boli
porusené jeho prava, moze banke podat’ Ziadost' o napravu. V pripade nevybavenia tejto Ziadosti v lehote 30 dni
od jej odoslania alebo v pripade jej zamietnutia, m6Zze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu. Viac informacii o alternativnom rieSeni sporov ainom mimosudnom rieSeni sporov sa nachadzajl
v dokumente s nazvom INFORMACIA O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOROV A O INOM MIMOSUDNOM RIESENI
SPOROV alebo vo VSeobecnych obchodnych podmienkach banky. Obe vysSie uvedené dokumenty su k dispozicii na
Obchodnych miestach a na webovom sidle banky.
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