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Vseobecné obchodné podmienky Prima banka Slovensko, a.s.

Uvod

Tento dokument predstavuje VsSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ,VOP") spoloCnosti Prima banka
Slovensko, a.s. so sidlom HodZova 11, 010 11 Zilina, ICO:
31575951 (dalej len ,banka“). Tieto VOP upravuju
podmienky vykonu bankovych cinnosti na zmluvnom
zaklade tym, Ze vo vSeobecnosti upravuju prava,
povinnosti a podmienky zmluvného vztahu medzi
bankou a klientom ohl'adne bankovych obchodov.

1. Definicie

Nasledujlice pojmy maju na Ucely tychto VOP, a ak nie
je medzi bankou a klientom v zmluve o bankovom
obchode alebo v OP vyslovne dohodnuté inak, tak aj na
UCely OP a zmluvy o bankovom obchode nasledujuci
vyznam:

Autentifikacia - postup, ktorym banka overuje
totoZnost' klienta alebo opravnenost’ pouzitia platobného
prostriedku vratane pouzitia bezpecnostnych prvkov
(najmé heslo, PIN, identifikacné Cislo, 3D Secure kdd a
ostatné dohodnuté bezpecnostné prvky).

Silna autentifikacia - autentifikdcia na zaklade
pouZitia dvoch alebo viacerych prvkov, ktorymi su
vedomost’ (bezpecnostny prvok, ktory pozna len klient,
ako napr. heslo, identifikacné Cislo, 3D Secure kdd),
vlastnictvo (bezpecnostny prvok, ktory vlastni alebo drzi
len klient) a charakteristické znaky klienta, ktoré ho
Specifikuju (napr. biometrické Udaje). Banka uplatiuje
silnG autentifikdciu v pripadoch stanovenych pravnymi
predpismi.

Autorizacia - neodvolatelny suhlas klienta na
vykonanie platobnej operacie udeleny vo forme,
dohodnutej s klientom v zmluve, OP alebo VOP.

Bankovy den - den, v ktorom banky a iné subjekty,
ktoré sa zucastriuju na vykonavani platobnych operacii,
vykonavaju svoju ¢innost. Dni pracovného volna a dni
pracovného pokoja nie si bankovym dfiom. Bankovym
dilom nie je den, ktory banka na zaklade rozhodnutia
Statutarneho organu a z obzvldast zavaznych
prevadzkovych dovodov vyhlasi za nebankovy den
zverejnenim najmenej 15 kalendarnych dni vopred.

Bankovy obchod - vznik, zmena alebo zanik
zavazkovych vztahov medzi bankou a klientom a
akékol'vek operacie sUvisiace s bankovymi Cinnostami,
ktoré banka vykonava na zaklade povolenia udeleného
Narodnou bankou Slovenska; najméa vklady, vybery,
prevody penaznych prostriedkov a ostatné slvisiace
operacie.
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BEN - poplatky za vykonanie cezhrani¢ného prikazu na
Uhradu, kedy prijemca plati vSetky poplatky, t.j. aj
poplatok banky platitela. Prijemca obdrzi sumu Ghrady
znizenu o poplatky vsetkych bank.

BIC (,Bank Identifier Code") - swiftovy kdd umoziujlci
identifikaciu poskytovatela platobnych sluzieb.

CID (,Creditor Identification") jedinecny Ciselny
identifikator klienta pre Ucely vyuzivania produktu SEPA
inkaso. Banka realizuje platobné prikazy na SEPA inkaso
od prijemcu len v pripade, Ze ma prijemca prideleny CID.

Cut-off time (,COT") - bankou stanoveny prevadzkovy
Cas, do ktorého banka prijima platobné prikazy, na
zaklade ktorych realizuje platobné sluzby v ten isty
bankovy den. Prikazy prijaté po uplynuti COT sa
povazuju za prijaté v nasledovny bankovy den. Banka ma
pravo podmienit’ ohrani¢enim COT aj iné prikazy klientov
tykajuce sa poskytovania ostatnych bankovych
obchodov. Banka oznamuje COT a jeho zmeny
zverejnenim.

IBAN (,International Bank Account Number®) -
medzindrodné Cislo G¢étu  umoZnujuce jedinecnd
identifikdciu prijemcu a automatizované spracovanie
platby.

Jedinecny identifikator - kombinacia pismen, dislic
alebo symbolov, ktorymi sa jednoznacne identifikuje
klient alebo jeho ucet pri uskutocriovani platobnych
operacii (najma Cislo Gctu, kod banky, resp. IBAN, Cislo
platobnej karty, adresa elektronickej posty a iné).

Klient - fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora
uzatvorila s bankou zmluvny vztah, predmetom ktorého
je bankovy obchod. Klient v bankovom obchode méze
vystupovat’ napr. ako platitel’, vkladatel, drzitel' karty,
diznik, zaloZca, rucitel, a.i. v zavislosti od jeho postave-
nia v zmluvnom vzt'ahu s bankou. Klientom banky je aj
osoba, ktora rokovala s bankou o uzatvoreni bankového
obchodu, aj ked’ sa tento obchod neuskutocnil, ako aj
osoba, ktora prestala byt’ v zmluvnom vzt'ahu s bankou.
Klientom je aj osoba, ktora uzatvorila s bankou bankovy
obchod bez uzatvorenia zmluvy v pisomnej forme. V
takom pripade klient svojim podpisom na bankovych
dokumentoch zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
obsahom VOP a Ze s ich obsahom suhlasi.

Obchodné miesto - priestory pobociek banky, v
ktorych banka vykonava bankové Cinnosti a poskytuje
platobné sluzby, ako aj administrativne priestory centraly
banky.
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OP - osobitné obchodné podmienky podla odseku 25.4
tychto VOP.

Opravnena osoba - osoba, ktoru klient pisomne urci
ako osobu splnomocnent na predkladanie pisomnosti,
tlaciv a dokladov v mene klienta banke a zaroven na ich
preberanie od banky.

Platobna iniciacna sluzba - predlozenie platobného
prikazu banke inym poskytovatelom platobnych sluzieb,
na pokyn klienta vo vztahu k jeho platobnému UGctu
vedeného v banke, ktory je pre uvedenu sluzbu pristupny
vylucne online prostrednictvom internetu.

Sluzba informovania o platobnom ucte - sluzba
poskytovana klientovi inym poskytovatel'om platobnych
sluzieb ako banka prostrednictvom internetu alebo iného
elektronického distribu¢ného kanalu, spodcivajica v
poskytovani konsolidovanych informacii o jednom alebo
viacerych (cCtoch klienta, ktoré sU pristupné online
prostrednictvom internetu a ktoré ma klient vedené u
jedného alebo viacerych poskytovatelov platobnych
sluZieb. Sluzba informovania o Ucte je online sluzba, ¢o
znamena, ze informacia o platobnom Ucte klienta, ako
napriklad zostatok alebo obratové polozky v rozsahu

poskytovanom bankou, klientovi iny poskytovatel
platobnych  sluzieb  poskytne alebo  spristupni
elektronicky

prostrednictvom technického zariadenia (napriklad

mobilna aplikacia v mobilnom teleféne alebo tablete).

Poskytovatel’ platobnych sluzieb vydavajuci
platobné prostriedky viazané na platobnu kartu -
iny poskytovatel' platobnych sluzieb ako banka, ktory
vydava platobné prostriedky viazané na platobnu kartu.

Poskytovatel’ platobnych iniciacnych sluzieb - iny
poskytovatel' platobnych sluZzieb ako banka, ktory
klientovi poskytuje platobnu iniciacnu sluzbu.

Poskytovatel’ sluzieb informovania o Gcte - iny
poskytovatel' platobnych sluzieb ako banka, ktory
klientovi poskytuje sluzbu informovania o platobnom
Ucte.

OUR - instrukcia na platenie poplatkov za vykonanie
cezhrani¢ného prikazu na Uhradu, kedy platitel’ plati
vSetky poplatky. Prijemca obdrzi pind sumu Ghrady.

Protokol 3D Secure - bezpecnostny protokol
vytvoreny kartovou spolo¢nostou MasterCard na
zvySenie bezpecCnosti platobnych kartovych operdcii
vykonavanych prostrednictvom internetu.

Reklamacny poriadok - dokument s oznacenim
»Reklamacny poriadok - Prima banka Slovensko, a.s.",
ktorym banka upravuje postup, prava a povinnosti banky
a klienta, vratane  predpokladov  uplatiovania
a vybavovania reklamacii. Banka moZe Reklamacny
poriadok menit. Zmeneny obsah Reklamacného
poriadku a den jeho Gcinnosti banka oznamuje pred
Ucinnost'ou zmien zverejnenim. Reklamacny poriadok je

neoddelitel'nou sucastou VOP.
Sadzobnik - dokument s oznacenim ,Sadzobnik
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poplatkov - Prima banka Slovensko, a.s.", ktory obsahuje
poplatky a odplaty za bankou poskytované produkty a
sluzby, ako aj informaciu o aktualnom obsahu sluzieb pre
jednotlivé typy uctov. Sadzobnik je neoddelitelnou
sucast'ou VOP.

SEPA (,Single Euro Payments Ared') - jednotny
eurépsky platobny systém umoziujici vykonavanie
platieb v mene euro podla rovnakych pravidiel,
rovnakymi postupmi a v stlade s rovnakymi Standardami
v SEPA krajinach.

SEPA inkaso - bezhotovostny prevod v mene euro v
ramci SEPA krajin, iniciovany prijemcom na zaklade
suhlasu klienta, pricom cisla Uctov platitela (klienta) a
prijemcu su uvedené v tvare IBAN, kody bank platitela
(klienta) a prijemcu st uvedené v tvare BIC.

SEPA krajiny - Staty Eurdpskej unie/EHP, Andorra,
Monako, San Marino, SvajCiarsko, Velkd Britania
a Vatikan.

SEPA platba - bezhotovostny prevod v mene euro v
ramci SEPA krajin realizovany na zaklade platobného
prikazu predlozeného klientom, pricom cisla Uctov
platitela (klienta) a prijemcu st uvedené v tvare IBAN,
kédy bank platitel'a (klienta) a prijemcu st uvedené v
tvare BIC.

SHA - poplatky za vykonanie cezhrani¢ného prikazu na
Uhradu, kedy platitel’ plati poplatky svojej banky a
prijemca poplatky inych bank.

Sluzba 3D Secure — sluzba, prostrednictvom ktorej je
zabezpeclena vysoka Uroven overenia drzitela platobnej
karty zadanim 3D Secure kddu pri platbe u internetového
obchodnika (silna autentifikacia). Obchodnik podporujuci
sluzbu 3D Secure je oznaceny logom ,MasterCard
SecureCode".

Urokové sadzby produktov - tam kde je to v texte
tychto VOP uvedené s velkym pismenom, oznamenie
banky o aktudlnych Urokovych sadzbach produktov ako
aj inych suvisiacich Udajov. Udaje uvedené v oznameni
su ucinné zverejnenim. Urokové sadzby produktov su
neoddelitel'nou sucastou VOP.

Valuta - pre Gcely vykonu platobnych transakcii den,
pocnuc ktorym banka penazné prostriedky odpisané z
Uctu nedroci a tiez den, ktorym penazné prostriedky
pripisané na Ucet zacinaju byt’ Urocené.

Zverejnenie - spristupnenie informacii, rozhodnuti a
obsahu dokumentov banky rozhodujlicich z hladiska
vykonania bankovych obchodov v obchodnych miestach
alebo na webovom sidle banky www.primabanka.sk
alebo inou vhodnou formou, v désledku ¢oho Udaje v
nich obsiahnuté nadobudaju platnost’ a Gcinnost’ diiom
zverejnenia alebo dfiom uvedenym v prislusnej
informacii, ktora je predmetom zverejnenia. Ak takyto
den nie je uvedeny, predchadzajice informacie
automaticky stracaju platnost’ a ucinnost’ zverejnenim
novych Informacii.

Tieto definicie, ak si uvedené v tychto VOP, OP alebo v
zmluve medzi bankou a klientom, maju vyznam uvedeny
v tomto c¢lanku, pokial’ v tychto VOP, OP alebo v zmluve
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nie je uvedené inak. VySSie uvedené definicie v
jednotnom Cisle sa v zavislosti od ich pouzitia v texte
aplikuja aj v mnoznom disle a naopak.

2. Identifikacia a konanie klientov
2.1 Preukazovanie a overovanie totoznosti

V sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o bankach
na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie,
na Ucely uzatvarania a vykonavania obchodov a pripadne
aj na dalSie Ucely pri kazdom obchode musi klient banke
na jej ziadost’ poskytnit':

a) ak ide o fyzickl osobu vratane fyzickej osoby
zastupujlcej pravnickl osobu, osobné udaje o
totoznosti v rozsahu meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné
Cislo, ak je pridelené, datum narodenia, Statna
prislusnost, druh a dCislo dokladu totoZnosti a
fotografiu z dokladu totoznosti, a ak ide o fyzicku
osobu, ktora je podnikatelom, poskytnit’ aj adresu
miesta podnikania, predmet podnikania, oznacenie
Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v
ktorej je zapisany, a Cislo zapisu do tohto registra
alebo evidencie,

b) ak ide o pravnicki osobu, identifikacné udaje v
rozsahu nazov, identifikacné cislo, ak je pridelené,
adresa sidla, predmet podnikania alebo inej
Cinnosti, adresa umiestnenia podniku alebo
organizacnych zloZiek a ind adresa miesta vykonu
¢innosti, ako aj zoznam os6b tvoriacich Statutarny
organ tejto pravnickej osoby a Udaje o nich v
rozsahu podla prvého bodu, zoznam spolocnikov
tejto pravnickej osoby, ktorym patri podiel viac ako
10% na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach
tejto pravnickej osoby, a udaje o nich, ak ide o
pravnické osoby, v rozsahu nazov, pravna forma,
adresa sidla, identifikacné Cislo a oznacenie krajiny
sidla kddom ISO, oznacenie Uradného registra alebo
inej Uradnej evidencie, v ktorej je prislusna
pravnicka osoba zapisanda, a Cislo zapisu do tohto
registra alebo evidencie.

VSetky vyssie uvedené Udaje musi klient umoznit’ ziskat’
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim
z dokladu totoznosti. Banka moéZe pozadovat na
preukazanie totoznosti klienta aj viacero dokladov
totoZnosti. TotoZnost’ konajlcej osoby banka overuje len
z originalov dokladov totoznosti. Vykonanie bankového
obchodu so zachovanim anonymity banka odmietne.

Na uvedené Ucely musi klient poskytnit banke aj
kontaktné telefénne Cislo mobilného  operatora
v Slovenskej republike a adresu elektronickej posty.

V pripade zriadenia produktu prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva prebieha identifikacia
a overenie identifikacie nového klienta prostrednictvom
technickych prostriedkov bez fyzickej pritomnosti klienta.
Overovanie totoznosti klienta

poCas telefonickej
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komunikacia medzi klientom a kontaktnym centrom
banky sa vykona zistovanim odpovedi klienta na otazky,
na ktoré pozna odpoved' iba klient.

2.2 Podpisovanie

Banka moze pozadovat, aby podpis klienta bol vykonany
pred pracovnikom banky. Vo vynimocnych pripadoch
moze byt podpis vykonany pred notarom, organom
obce, konzularnym odborom slovenského zastupitel'stva
v zahranici alebo prislusSnym organom cudzieho Statu za
podmienky, Ze bude predmetom vySSieho overenia
(superlegalizacia), alebo dokument takto podpisany
bude opatreny dolozkou ,apostille® v stlade s Haagskym
dohovorom o zrusSeni poziadavky vyssieho overovania
zahranicnych verejnych listin.

2.3 Konanie klienta

Klient kona bud’ priamo (fyzickd osoba kona priamo, ak
kona osobne; pravnicka osoba kona priamo, ak v jej
mene kona jej Statutarny organ pripadne ind zakonom
urCend osoba) alebo nepriamo prostrednictvom
zastupcu. Ak za klienta kona zastupca (na zaklade
zdkona alebo na zaklade plnej moci), musi predloZit
doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie,
a preukazat’ svoju totoznost'.

Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchodného
registra, kona Statutarnym organom, pripadne za fu
kona prokurista v zmysle zapisu v obchodnom registri.
Za pravnicku osobu, ktora sa zapisuje do iného ako
obchodného registra, konaju ti, ktori s na to opravneni
v zmysle zapisu v prisluSnom registri alebo v zmysle
stanov, zakladatel'skej listiny alebo inych dokladov.
Klient musi banku bezodkladne informovat’ o vSetkych
zmenach, ktoré nastali v pravnych skutocnostiach
klienta, najmd@ zmena mena alebo priezviska,
obchodného mena, adresy bydliska alebo sidla,
opravnenia konat a tieto zmeny musi preukdzat
predlozenim prislusnych dokladov. Za ozndmenie novych
Udajov zodpoveda v plnom rozsahu klient. Pre banku su
zavazné posledné pisomne oznamené Udaje. V pripade
zmeny osoby opravnenej konat’ za pravnickd osobu a v
pripade zmeny spdsobu konania za pravnicki osobu
musi klient predlozit banke origindl alebo Uradne
osvedcenu kopiu dokladu preukazujlceho uskutocnenie
tejto zmeny (najmd vypis z obchodného alebo
obdobného registra). Tato zmena je voci banke Gcinna
dinom doruCenia predmetného dokladu banke. Ak
existuje pochybnost’ o platnosti zmeny osoby opravnenej
konat’ za pravnickd osobu, m6ze banka poZzadovat, aby
az do pravoplatného rozhodnutia prislusného organu
(sudu, Statneho organu a pod.) za klienta konali spoloc¢ne
povodné aj nové osoby, ktoré preukazuju opravnenie
konat’ za pravnickl osobu. V opacnom pripade méze
banka konanie klienta odmietnut. Ak existuje
pochybnost’ o platnosti zmeny spdsobu konat za
pravnicki osobu, moze banka aZ do pravoplatného
rozhodnutia prislusného organu (sudu, statneho organu
a pod.) akceptovat’ sposob konania za pravnickd osobu,
ktory bol s klientom dohodnuty pred zmenou. Banka tiez
moze do rozhodnutia prislusného organu konanie klienta
odmietnut.
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2.4 PInomocenstvo

Za klienta modZe konat' jeho zastupca na zaklade
plnomocenstva.  Plnomocenstvo musi  obsahovat’
jednoznacnl identifikaciu klienta a splnomocnenca,
jednoznacne urceny vecny obsah Ukonov, ktoré ma
splnomocnenec za klienta vykonat, datum a Uradne
overeny podpis klienta. V den jeho predlozenia banke,
nesmie byt plnomocenstvo starSie ako tri roky. V
opacnom pripade (najmé generalne plnomocenstvo)
moze banka vykonanie Ukonu odmietnut. Banka méze
trvat’ na tom, aby bolo plnomocenstvo vyhotovené na
prislusnom tlacive banky. Plnomocenstvo moéze klient
kedykol'vek odvolat. Odvolanie je voci banke ucinné
momentom oznamenia banke. Tento odsek sa primerane
vzt'ahuje aj na poverenie zamestnanca klienta, ktory je
pravnickou osobou.

2.5 Listiny predkladané banke

Banka moZe pozadovat’ predloZenie vSetkych listin a
dokumentov v origindli alebo v osvedéenom odpise.
Predkladané uradné listiny musia byt aktualne; banka
ma pravo neakceptovat’ dokument alebo listinu starSiu
ako 3 mesiace. Odpisy listin a podpisy na listinach musia
byt osvedCené pracovnikom banky. Vo vynimocnych
pripadoch mozu byt osvedcéené notarom, organom obce,
konzuldrnym odborom slovenského zastupitel'stva v
zahranici alebo prisluSnym organom cudzieho Statu za
podmienky, ze budld predmetom vyssieho overenia
(superlegalizacia) alebo budli opatrené dolozkou
»apostille® v stlade s Haagskym dohovorom o zruseni
poziadavky vysSieho overovania zahrani¢nych verejnych
listin. Banka ma pravo vyzadovat' Uradny preklad listin
do slovenského jazyka, na naklady klienta. Banka
nezodpovedd za Skodu spdsobenld oneskorenym
vykonanim obchodu v dosledku nepredlozZenia Uradného
prekladu dokumentu zo strany klienta. Dostato¢nost’ a
doveryhodnost’ listin predkladanych s ciefom preukazat’
opravnenie alebo tvrdené skutocnosti moze banka posu-
dit’ podl'a vlastného odborného uvazenia.

3. Bezné ucty
3.1 VSeobecne o vedeni beznych uctov

Banka zriad'uje a vedie klientom bezné ucty v mene euro.
Bezné Ucty su oznaCené menom a priezviskom, resp.
obchodnym menom alebo nazvom klienta. Kazdy bezny
Ucet je oznaceny aj svojim Cislom. Banka ma pravo
jednostranne zmenit' Cislo bezného uctu, pricom o
vykonanej zmene klienta informuje bez zbytocného
odkladu. Banka méZe poziadavku na zriadenie bezného
Uctu odmietnut.

3.2 Bezny ucet obchodnej spolocnosti pred jej
vznikom

Na Ziadost' zakladatela, ktory bol urCeny za spravcu
vkladu, zriadi banka bezny ucet klientovi, ktory je
obchodnou spolocnostou aj pred jej vznikom. Do
preukdzania vzniku obchodnej spolocnosti banke
nemozno dohodnut’ zmenu podmienok vedenia tohto
Gctu, dorucit’ banke podpisovy vzor ani zoznam

160/103/0123

opravnenych os6b, nakladat’ s prostriedkami na tomto
UCte a vydat’ Ziadny platobny prostriedok. Ak nedéjde
k preukazaniu vzniku obchodnej spolocnosti predlozenim
aktualneho vypisu z obchodného registra, ani do 30 dni
po zriadeni Uctu, banka ucet zrusi a jeho zostatok vyplati
na Ziadost’ osobe, ktora Gcet zriadila.

3.3 Typy uctov

3.3.1 OSOBNY UCET

Banka vedie bezné Ucty s produktovym oznacéenim
»0sobny ucet". Tento druh beZného UGctu vedie banka iba
fyzickym osobam — spotrebitel'om nad 18 rokov veku.
Popri vedeni bezného Uc¢tu poskytuje banka majitel'ovi
Uctu rozne doplnkové bankové produkty a sluzby uréené
bankou, ktorych rozsah a podmienky a ich zmeny su
predmetom zverejnenia. Majitel uctu nesmie bezny Ucet
vyuzivat’ pre Ucely vykonu podnikatel'skej ¢innosti. Uroky
su GcCtované mesacne.

3.3.2 STUDENTSKY UCET

Banka vedie bezné Ucty s produktovym oznaCenim
LStudentsky ucet". Tento druh bezného Uctu vedie banka
iba fyzickym osobdm vo veku od 15 rokov az do
dovrsenia 26 rokov, ktoré sa sustavne pripravuji na vy-
kon povolania formou denného Stludia. Majitel’ uctu
nesmie UCet vyuzivat' pre Ucely vykonu podnikatel'skej
¢innosti. Uroky su uctované mesacne. K Studentskému
Gctu nie je mozné poskytndit’ povolené precerpanie.
Zmluvu o beznom Ucte uzatvara majitel’ G¢tu od 15 rokov
alebo v mene maloletého majitela Uctu zakonny
zastupca. Banka zriadi pre klienta len jeden Studentsky
GCet. Popri vedeni bezného Gc¢tu poskytuje banka
majitelovi UCtu rozne doplnkové bankové produkty a
sluzby urcené bankou, ktorych rozsah a podmienky su
predmetom zverejnenia.

Majitel’ G¢tu musi preukazat’ banke status Studenta
denného Studia potvrdenim o navsteve Skoly pri zriadeni
Gctu vo veku 19 az 26 rokov a sUcasne bezodkladne po
dovrSeni 20, 22 a 24 rokov veku. V opacnom pripade sa
Studentsky et transformuje na Osobny udcet. K
automatickej transformacii na Osobny ucet ddjde aj po
dovrseni 26 rokov veku majitel'a Gctu. Zmena sa vykona
najneskor do konca nasledujiceho kalendarneho roka.

3.3.3 DETSKY UCET

Banka vedie bezné Ucty s produktovym oznacenim
+Detsky ucet". Tento druh bezného uctu vedie banka iba
fyzickym osobam do dovrSenia 15 rokov. Jednou z
podmienok zriadenia je predlozenie rodného listu
majitela Gc¢tu. Banka zriadi pre klienta len jeden Detsky
ucet. Zmluvu o beznom Ucte uzatvara v mene maloletého
majitela Gc¢tu zakonny zastupca. Zakonny zastupca moze
nakladat' s Detskym uctom a prostriedkami na nom.
Popri vedeni bezného UCtu poskytuje banka majitel'ovi
Uctu r6zne doplnkové sluzby urcené bankou, ktorych
rozsah a podmienky a ich zmeny si predmetom
zverejnenia. S otvorenim Detského Uctu ma klient narok
na poskytnutie sluZieb elektronického bankovnictva
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k uctu, vramci ktorého je mozné zadavat vylucne
prikazy na Uhrady smerované na Ucty v Prima banke. Vo
vztahu k Detskému Uctu nie je mozné zriadit' trvaly
prikaz ani povolenie na inkaso. Na zaklade ziadosti bude
majitel'ovi UCtu vydana platobnd karta  k Detskému uctu
po dovrSeni 8 rokov veku. Majitel' uCtu nesmie Ucet
vyuzivat’ pre Ucely vykonu podnikatel'skej ¢innosti. Uroky
sU UcCtované mesacne. K Detskému uctu nie je mozné
poskytnut’ povolené precerpanie.

s rwv

Po dovfseni veku 15 rokov sa Detsky ucet transformuje
na Studentsky Ucet. Zmena sa vykona najneskor do
konca nasledujiceho kalendarneho roka. Banka zaroven
transformuje typ a vysku limitu platobnej karty do troch
bankovych dni po zmene.

3.3.4 ZAKLADNY BANKOVY PRODUKT

Banka poskytuje klientom ,, Zakladny bankovy produkt" v
zmysle ustanoveni zakona o bankach v platnom zneni.
Banka si vyhradzuje primerant lehotu pre Ucely overenia
skutocnosti, ¢i ma klient ndrok na poskytnutie tohto
produktu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

3.3.5 UCET SO ZAKLADNYMI FUNKCIAMI

Banka poskytuje klientom produkt ,Platobny ucet so
zakladnymi funkciaml* v zmysle ustanoveni zakona
o bankdch v plathom zneni. Banka si vyhradzuje
primeranu lehotu pre Ucely overenia skutocnosti, ¢i ma
klient narok na poskytnutie tohto produktu v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

3.3.6 OSOBITNY UCET DLZNIiKA

Banka poskytuje klientom — Upadcom ,Osobitny ucet
diznika" v zmysle ustanoveni zakona o bankach
v platnom zneni. Banka poskytuje bankové sluzby pre
klienta s osobitnym G¢tom dlznika len v minimalnom
rozsahu urenom vSeobecne platnymi pravnymi
predpismi. Banka si vyhradzuje primeranu lehotu pre
UCely overenia skutoCnosti, ¢i ma klient narok na
poskytnutie tohto produktu v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

3.3.7 TRANSPARENTNY UCET

Banka poskytuje klientom ,, 7ransparentny dcet* v zmysle
ustanoveni zakona o bankach v platnom zneni a zakona

o volebnej kampani v platnom zneni. Udaje na
Transparentnom ucte budl bezplatne, dialkovo
a nepretrzite  pristupné tretim osobam a budu

zobrazovat’ prehlad platobnych transakcii v rozsahu
Udajov o sume, datume zauctovania, mene a priezvisku
alebo nazve platitel'a ako aj prijemcu, texte Gctovného
zapisu a variabilnom symbole. Banka moZe spristupnit’ aj
Udaj o aktualnom zostatku na 7ransparentnom ucte.
Transparentny ucet je urCeny vyluCne pre Ucely
financovania nakladov volebnej kampane v zmysle a za
podmienok zakona o volebnej kampani v platnom zneni.

Na T7ransparentny ucet moOze banka odmietnut’
prijimanie vkladov v hotovosti. Kazda platba, ktora sa ma
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pripisat’ na Transparentny ucet musi byt sprevadzana
presnou, jasnou a zrozumitel'nou informaciou o jej Ucele
a prikazcovi a nesmie vzbudzovat’ pochybnosti o pévode
a vlastnictve penaznych prostriedkov. Platby, ktoré
nespliaju tieto podmienky méze banka odmietnut’; resp.
banka moéze prostriedky pripisané na Transparentnom
ucte z tychto platieb vratit’ ich prikazcovi aj bez suhlasu
klienta. V obdobi, ktoré zacina druhym driom pred driom
konania volieb az do diia zruSenia 7ransparentného uctu
klient zabezpedi, aby v silade so zakonom o volebnej
kampani nemohli byt pripisané akékolvek penazné
prostriedky v prospech Transparentného uctu. Odo dna
konania volieb az do zrusSenia Transparentného uctu,
odmietne banka vSetky prikazy klienta na nakladanie
s penaznymi prostriedkami na Transparentnom dcte.
Banka vykona kazdy pokyn alebo prikaz alebo vyhovie
Ziadosti Ministerstva financii SR alebo iného prislusného
organu, ktory sa tyka nakladania s prostriedkami na
Transparentnom tcte bez toho, aby bol na takyto Ukon
potrebny suhlas klienta.

Zmluva o beZznom Ucte sa uzatvara na dobu urditd, do
uplynutia 93 dni po dni konania volieb. Po uplynuti tejto
doby bude Transparentny ucet bankou automaticky
zruseny. Zmluvu o beZznom Gc¢te mozno zrusit' za
podmienok uvedenych v odseku 3.12. tychto VOP.
Vypoved' zmluvy o beznom Ucte je klient opravneny
dorucit' banke najneskor jeden mesiac pred dnom
konania volieb. Zostatok vyplati banka klientovi iba
bezhotovostne prevodom na Ucet, ato iba =za
podmienky, Ze banka nedisponuje informaciou, ze
v stvislosti s klientom bolo zacaté konanie vo veci
poruSenia pravidiel financovania volebnej kampane.
V takom pripade uskutocni banka prevod s prihliadnutim
na vysledky tohto konania az po jeho skonceni.

Bez ohladu na trvanie zmluvy o beznom Ucte moze
banka zrusit’ Transparentny ucet, ak preukazatelne zisti,
Ze klient pouzival Transparentny ucet v rozpore so
zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
v platnom zneni. Zrusenie Transparentného uctuv tomto
pripade nadobudne ucinnost dfiom  vyhotovenia
vypovede zmluvy o beznom Ucte.

3.3.8 INE TYPY UCTOV

Na zaklade dohody s klientom banka vedie aj iné typy
Uctov v spojeni s doplnkovymi sluzbami. Podmienky
vedenia tychto Uctov sU predmetom zverejnenia alebo
dohody obsiahnutej v zmluve. Banka moze kedykol'vek
rozhodndt’ o ukonceni poskytovania produktu. V takom
pripade banka transformuje produkt na iny poskytovany
produkt, ktorého parametre najviac zodpovedaju
parametrom zruSeného produktu.

3.3.9 BENEFITY

Banka moZe poskytovat' benefity k beZznym uctom vo
forme zl'avy, pricom podmienky, rozsah a vyska zlavy je
predmetom zverejnenia a podlieha zmene bez uvedenia

Strana 5 z 46



dovodu. Banka méze kedykol'vek ukoncit’ poskytovanie
benefitov. Ukoncéenie bude predmetom zverejnenia.

3.4 Zmluva o beznom ucte

Banka vedie bezné Gcty vylucne na zaklade zmluvy o
beznom Ucte uzatvorenej medzi bankou a klientom. Zo
zmluvy o beznom ucte vznika banke zavazok viest' pre
majitel'a bezny Gcet, avsak vylucne za podmienok v nej
uvedenych. Pokial tieto VOP pre osobitny druh bezného
Gctu neurcujd inak, zmluva o beznom Ucte sa uzatvara
na dobu neurditd.

Zmluvu o beznom Ucte je mozné uzatvorit’ vo vybranych
pripadoch aj na dialku prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva.

3.5 Zakladny vklad a minimalny zostatok

Klient musi pri zriad'ovani bezného Gctu vioZit' na bezny
UCet zadkladny vklad. Zakladny vklad sa vklada
v hotovosti a ak sa bezny Ucet zriad'uje na dialku, tak
prostrednictvom sluZieb elektronického bankovnictva,
bezhotovostne, najma prostrednictvom platobnej karty.
Vysku zakladného vkladu a minimalneho zostatku urcuje
banka zverejnenim. Zostatok bezného Gctu nesmie pocas
celej doby vedenia bezného Gctu klesnut’ pod aktualnu
vySku minimdlneho zostatku. Dispoziciu s beznym
Uctom, ktora by spbsobila znizenie zostatku pod aktualnu
vySku minimalneho zostatku, m6ze banka odmietnut.
Banka moéZze pouzit minimalny zostatok na Uhradu
svojich pohladavok voci klientovi a na vykonanie
opravného zuctovania.

3.6 Nakladanie s beznym Gctom

S prostriedkami na beznom Ucte mbze nakladat’ majitel
Gctu, jeho zastupcovia, osoby uvedené v podpisovom
vzore (disponenti) a osoby uvedené v zozname
opravnenych oséb (opravnené osoby). Osoby uvedené v
podpisovom vzore mozu nakladat’ s prostriedkami na
beZznom ucte bud’ samostatne alebo iba vSetci alebo
niektori z nich spoloCne. Iné kombinacie konania
(nakladania) banka neumoziiuje. Hotovostny vklad na
ucet moézu vykonat’ aj mladistvé osoby vo veku 15 a7z 18
rokov.

S prostriedkami na beznom Uc¢te mozno nakladat’ aj
prostrednictvom platobnych prostriedkov.

Podpisovy vzor musi majitel’ U¢tu banke poskytnat’ bez
zbytocného odkladu po zriadeni bezného uctu, a to
doru¢enim riadne, zrozumitelne a predpisanym
sposobom vyplneného tlaciva banky s oznacenim
.Podpisovy vzor". Majitel’ U¢tu méze nakladat’ s beznym
G¢tom po zriadeni bezného Gctu  na dialku
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva do
doruenia  podpisového vzoru banke vyhradne
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva a
platobnych prostriedkov. Podpisovy vzor moze majitel
Gctu zmenit' dorucenim nového riadne vyplneného
tlaciva s ucinnostou od nasledujiceho dna po doruceni
pobocke banky. Vyplnenim tlaciva udeluje majitel’ Gctu
disponentom (ktori musia byt nezamenitelne
identifikovani najma rodnym cislom) pravo nakladat’ s
prostriedkami na beznom Ucte v rozsahu podla tohto
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ustanovenia bez obmedzenia alebo s obmedzenim, ktoré
vyslovne uvedie. Opravnenie disponentov nakladat’ s
prostriedkami na beznom Ucte zanikd az dorucenim
nového riadne vyplneného tlaciva. To plati aj v pripade
podpisového vzoru k beznému Uc¢tu maloletého, ktory
dorudili banke zakonni zastupcovia maloletého pred
dovrSenim plnoletosti.

Disponenti nemozu zrusit' bezny Gcet, dohodnit’ zmenu
podmienok jeho vedenia, dorucit’ banke podpisovy vzor
ani zoznam opravnenych o0sOb, zakazat vyplatu,
vinkulovat’ vklad, ziadat’ o blokaciu Gc¢tu proti vkladom a
vyberom, obmedzit' nakladanie s prostriedkami na Ucte,
Ziadat' o vydanie platobnych prostriedkov a menit’' ich
rozsah a iné parametre, ani vykonat’ iny Ukon, pokial
tieto VOP neurCuji inak. Tieto Ukony si vylucne v
kompetencii majitela UCtu. Disponent vSak moze
predkladat’ banke platobné prikazy, suhlasy a iné pokyny
na vykonanie platobnej operacie, vkladat' a vyberat’
hotovost’ z bezného UcCtu a preberat’ vypisy z bezného
Gétu a iné potvrdenia tykajuce sa bezného uctu.
Disponent sa mo6ze oboznamovat so vSetkymi
zaleZitost'ami o beznom Ucte.

Podpisovy vzor obsahuje vzor podpisu maijitela Uctu a
disponentov. Format podpisu v podpisovom vzore musi
byt v identifikovatelnom a nezamenitelnom tvare. U
pravnickych osob, ktoré konaju tak, ze k podpisom sa
vyzaduje odtlacok peciatky, obsahuje podpisovy vzor aj
vzorové odtlacky peciatok; pri viacerych r6znych
peciatkach je potrebné uviest’ vSetky vzorové odtlacky.
Pri vybere v hotovosti a pri prekladani platobnych
prikazov a inych pokynov na vykonanie platobnych
operacii musi majitel’ Gc¢tu alebo disponent podpisat’
prislusné tlacivo banky, a to v sllade s podpisovym
vzorom dorucenym majitel'om uctu. V opacnom pripade
banka  poZadovani  operaciu  odmietne  ako
neautorizovani. Ak majitel’ i¢tu uvedie v podpisovom
vzore odtlatok peciatky, musi odtlacok tejto peciatky
uvadzat’ na vSetkych dokumentoch, ktoré maju byt pod-
pisané podla podpisového vzoru.

Majitel’ Uctu, ktory nie je spotrebitelom, mo6ze banke
dorucit’ riadne, zrozumitel'ne a predpisanym spGsobom
vyplnené tlaCivo s oznacenim ,Zoznam opravnenych
osob". Vyplnenim tladiva udeluje majitel Gctu
opravnenym osobam pravo nakladat’ s prostriedkami na
beznom Ucte v rozsahu podla tohto ustanovenia a s
obmedzenim, ktoré vyslovne uvedie. Opravnena osoba
moze predkladat’ banke platobné prikazy, suhlasy a iné
pokyny na vykonanie platobnej operacie a vyberat
hotovost' z bezného UcCtu. Tieto Ukony vSak moze
uskutocnit’ iba za podmienky, ze predlozi prislusné
tlacivo banky podpisané majitelom Uc¢tu v sulade s
podpisovym vzorom. Preberat’ vypisy z beZzného Gctu a
iné potvrdenia tykajuce sa beZného Uctu a vkladat’
pefazné prostriedky na Gcet v hotovosti moZze bez
obmedzenia. Opravnena osoba sa méze oboznamovat' so
vSetkymi zalezitostami o beznom Ucte. Ostatné Ukony
nemoOZe opravnend osoba vykonat. Ustanovenia o
podpisovom vzore sa pouziju primerane.

Banka moze obmedzit’ akékol'vek nakladanie s tictom, ak

Strana 6 z 46



klient napriek vyzve zo strany banky neaktualizuje alebo
nedoplni svoje Udaje, ktoré musi banka v zmysle
vSeobecnych pravnych predpisov o svojich klientoch
evidovat,, resp. neposkytuje banke potrebni stcinnost’
za UCelom ich aktualizacie alebo doplnenia.

3.7 Urocenie Gétu

Zostatok bezného Uctu urodi banka aktualnou Urokovou
sadzbou. Urokova sadzba je pohybliva a vychadza
z referencnej Urokovej sadzby, ktorou je Urokova sadzba
banky pre depozitné produkty.

Urokova sadzba banky pre depozitné produkty je sadzba
stanovovana na zaklade (i) podmienok na finanénych a
devizovych trhoch, (ii) kvality makroekonomickych
ukazovatelov, (iii) strategického pristupu banky k
podpore produktov naviazanych na tato sadzbu. Vyska
Urokovej sadzby banky pre depozitné produkty sa moze
menit’, a to najma v zavislosti od zmien vysSie uvedenych
predpokladov. Aktudlnu vysku Urokovej sadzby banky
pre depozitné produkty banka oznamuje zverejnenim.

L'Jrokova',sadzba pre klienta sa urci ako sadzba vo vyske
platnej Urokovej sadzby banky pre depozitné produkty.
Takto ozndmena urokova sadzba je pre banku aj klienta
zavazna pocas celého obdobia platnosti Urokovej sadzby,
pokial' nebolo v zmluve o beznom Uc¢te dohodnuté inak.

Zmenu Urokovej sadzby zaloZen( na zmene referencnej
Urokovej sadzby oznamuje banka zverejnenim. Banka si
vyhradzuje pravo zmenit’ Grokovl sadzbu ako aj sp6sob
Urocenia z dovodu zmeny pravnych predpisov, z dévodu
zmeny obchodnej politiky banky, skvalitnenia,
zjednodusenia ¢ zmien v poskytovani bankovych
produktov a sluzieb, alebo v dosledku takych zmien na
bankovom trhu, ktoré mo6zu ovplyvnit’ poskytovanie pro-
duktov a sluzieb.

Urokovou sadzbou sa rozumie ro¢na trokova sadzba (per
annum). Pre vypocCet Urokovej sadzby banka zohl'adiiuje
rok v pocte 365 dni.

Obdobie platnosti Urokovej sadzby zacina driom

Gcinnosti  zmeny Urokovej sadzby a konci drom
predchadzajicim Gcinnosti  dalSej zmeny Urokovej
sadzby.

Uroenie na beZznom Ucte za¢ina driom pripisania
pefiaznych prostriedkov na bezny UGcet a kon¢i driom
predchadzajicim drfiu ich vyberu alebo prevodu.
Frekvencia pripisovania Urokov zavisi od druhu bezného
uctu.

Banka vykonava z pripisaného Uroku zrazku dane v
stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Klient musi aj bez vyzvania predlozit' banke doklady,
ktoré ovplyvnuju urCenie sadzby zrazkovej dane z prijmu.
Pokial klient tieto doklady nedoruci a banka odvedie
nespravnu sumu dane, zUC¢tuje banka dorubeni dan
vratane poplatkov za nespravnu zrazku na tarchu jeho
bezného uctu. Pripadné preplatky banka pripiSe na bezny
Ucet azZ po ich poukazani prislusnym darfovym Gradom.
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3.8 Povinnosti majitel’a Gctu

Majitel’ uctu zodpoveda za nakladanie s prostriedkami na
beznom Ucte zakonnym sposobom.

Klient musi mat’' na beznom Ucte dostatok periaznych
prostriedkov postacujlcich na vykonanie poZadovanych
transakcii, splatok Uveru poskytnutého bankou, na
poplatky v zmysle Sadzobnika a akychkol'vek dalSich
financnych zavazkov voci banke.

V pripade ak bolo banke dorucenych viacero prikazov s
rovnakym datumom splatnosti alebo hromadné prikazy,
a na Ucte klienta nie je dostatocné financné krytie, bude
banka realizovat’ prikazy v poradi, v akom boli dorucené,
resp. v poradi, ktoré pri vynalozeni odbornej
starostlivosti v ¢o najvacsej miere zabezpecia ochranu
zaujmov klienta. V disponibilnom zostatku nie su
zahrnuté prostriedky blokované a vinkulované v sulade
so zakonom alebo dohodou s klientom pre iné Gcely.

Banka moéZe nevykonat’ transakcie z Uctu, ktoré by mali
za nasledok zniZenie zostatku na Ucte pod hodnotu
minimalneho zostatku, resp. pod dohodnutd vysku
povoleného precerpania.

Banka moéZe obmedzit' nakladanie s prostriedkami na
beZznom ucte limitom. Vyplatu hotovosti z bezného Gctu
nad stanoveny limit musi klient ohlasit vopred v
primeranej dobe; v opaCnom pripade méZe banka
vyplatu odmietnut’. Dizku tejto doby banka oznamuje
zverejnenim.

Banka moze odpisat’ prostriedky z bezného Uc¢tu na
zaklade rozhodnutia verejného organu aj bez prikazu
klienta. Banka odpiSe z bezného Uctu prostriedky na
Ziadost' Socialnej poistovne, o ktorych Socidlna
poistovia alebo akakol'vek jej zlozka uvedie, Ze boli na
bezny  GCet poukdzané neopravnene. Banka
nezodpoveda za opravnenost’ takejto poziadavky.

Majitel’ G¢tu musi po spristupneni vypisu o platobnych
operaciach na platobnom Ucte skontrolovat’ spravnost’
zaUctovanych operacii vykonanych platobnou kartou do
7 dni. Porusenie tejto povinnosti bude povazované za
hrubd nedbanlivost’ zo strany majitela Gctu.

3.9 Vypisy z uctu

Banka poskytuje klientom vypisy z bezného uctu v
listinnej podobe alebo v elektronickej podobe, a to vo
frekvencii a spdsobom dohodnutymi v zmluve o beznom
Ucte.

O zmenu frekvencie a spdsobu dorucovania moze
poziadat’ iba majitel’ Gctu.

Pokial' si majitel’ UCtu zvoli dorucovanie vypisu
prostrednictvom postového podniku, banka zasle vypis
na adresu uvedenl v zmluve o beznom Ucte ako adresu
pre zasielanie vypisov. Banka zasiela listinné vypisy
vyluCne na adresu v Slovenskej republike. Ak sa vypis
dorucovany prostrednictvom postového podniku na
klientom oznamenu adresu vrati banke s oznacenim ako
nedorucitelny, banka vypis skartuje. Ak sa banke vratia
vypisy minimalne dva po sebe nasledujliice mesiace ako

Strana 7 z 46



nedorucené, banka nasledne pozastavi zasielanie d'alSich
vypisov do Casu, kedy jej bude klientom oznamena nova
adresa pre dorucovanie vypisov. Pocas tejto doby banka
poskytne vypis v obchodnom mieste.

Listinné vypisy urcené pre osobné preberanie uchovava
banka najviac 6 mesiacov od ich vyhotovenia.

Vypisy z bezného uctu v elektronickej podobe banka
dorucuje klientovi elektronicky, uloZzenim vypisu
z bezného Uctu do priecinka Sprévy v internet bankingu
klienta alebo na jeho emailovu adresu uvedent v zmluve
0 beznom Ucte ako adresu pre zasielanie vypisov. Vypis
zasielany na emailovl adresu je zabezpeceny heslom.

Vybranym typom beznych uctov a beznym Gctom s inou
frekvenciou vypisov ako mesacne poskytuje banka na
konci kalendarneho mesiaca zoznam operacii s
moznostou preberania osobne v obchodnom mieste. V
pripade Specialnych vypisov alebo oznameni, ktoré musi
banka klientovi zaslat’ v zakonom stanovenej lehote, sa
pri osobnom preberani vypisov ma za to, Zze vypis bol
klientovi doruceny najneskor uplynutim posledného dna
tejto lehoty, a to aj v pripade, Ze si klient vypis v
uvedenej lehote nevyzdvihol.

V pripade vedenia viacerych druhov beZznych Gctov pre
jedného klienta je banka opravnena poskytovanie
vypisov z Uctov pre zjednodusenie zIUCit'.

Ak banka neeviduje na UcCte obrat, resp. ak bol
zaznamenany obrat nizsi ako 0,01 EUR, banka nemusi
vypis vyhotovit'.

Klient moze preberat’ informacie o pohyboch na beznom
Ucte a o stave penaznych prostriedkov na UGcte v elektro-
nickej podobe, pokial' vyuZiva niektori zo sluZieb
elektronického bankovnictva, alebo pokial' klient
pisomne poziadal o zasielanie informacie o pohyboch na
beznom Ucéte formou SMS na mobilny telefén (sluzba
SMS Notifikacia).

3.10 Vypis poplatkov

Banka poskytuje klientom vypis poplatkov. Vypis
poplatkov za ukonceny kalendarny rok poskytne banka
klientovi bezplatne raz ro¢ne na jeho poziadanie
v listinnej podobe v obchodnom mieste, a to najneskor
do konca februara nasledujiceho kalendarneho roka.
Klientom, ktori vyuZivaju sluzby elektronického
bankovnictva doruci banka v tejto lehote vypis poplatkov
elektronicky, uloZzenim vypisu poplatkov do priecinka
Spravy v internet bankingu klienta.

3.11 Blokovanie penaznych prostriedkov na
beznom ucte

Banka zablokuje penazné prostriedky na beznom Gcte na
zaklade pisomnej Ziadosti klienta, alebo ak to vyplyva zo
zmluvy s klientom, alebo ak je banke dorucené
rozhodnutie o blokacii vydané organom opravnenym na
takéto konanie, alebo ak to vyplyva z platnych pravnych
predpisov. Banka mo0ze aj bez prikazu alebo suhlasu
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klienta zatazit' bezny Gcet na zaklade rozhodnutia orga-
nu opravneného Zziadat o odpisanie prostriedkov z
bezného Uctu.

Banka zablokuje peniazné prostriedky na beznom Ucte aj
v pripade, ak ma dovodné podozrenie, Ze vykonanim
platobnej operacie zo strany klienta alebo inych oséb
opravnenych disponovat’ s finanénymi prostriedkami na
beznom ucte mobze dojst k poruseniu vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Banka moze zablokovat’ penazné prostriedky na beznom
Ucéte aj vtedy, ak klient napriek vyzve zo strany banky
neaktualizuje alebo nedoplni svoje Udaje, ktoré musi
banka v zmysle vSeobecnych pravnych predpisov
o svojich klientoch evidovat, resp. neposkytuje banke
potrebnd sucinnost’ za Ucelom ich aktualizicie alebo
doplnenia.

Ak banka eviduje pohladavku voci klientovi alebo vodi
osobam, na ktorych ma klient majetkovu Ucast, moze
penazné prostriedky klienta na beznom Ucte zablokovat’
do vysky svojej pohl'adavky a z blokovanych prostriedkov
si uspokojit' svoje pohladavky po lehote splatnosti.
Banka m0ze zablokovat’ penazné prostriedky na beznom
Ucte tiez v pripade, ak sa preukazatel'ne dozvie o dmrti
klienta, a to az do doby predloZenia pravoplatného
rozhodnutia o dediCstve.

3.12 Zrusenie bezného uctu
3.12.1 VYPOVED ZMLUVY O BEZNOM UCTE KLIENTOM

Klient m6ze vypovedat’' zmluvu o beznom Ucte pisomne
aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacina plyndt’ odo dna dorucenia vypovede
banke.

PoCas trvania vykonu rozhodnutia alebo exeklcie
prikdzanim pohl'adavky z tctu klienta vedeného bankou,
banka neumozni vypovedat’ zmluvu, na zaklade ktorej sa
vedie takyto ucet. Ak klient doruci banke vypoved’
napriek vySSie uvedenému, vypoved' nadobudne
G¢innost’ az momentom ukoncenia vykonu vsetkych
takychto rozhodnuti a exekucii.

3.12.2 VYPOVED ZMLUVY O BEZNOM UCTE BANKOU

Banka moze vypovedat’ zmluvu o beZznom ucte pisomne
aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je najmenej
dva mesiace a zacina plynat’ prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede. Ak klient
nie je spotrebitelom, banka mo0ze vypovedat’ zmluvu
0 beZznom Ucte aj s 1-mesacnou vypovednou lehotou.

Najneskor poslednym driom vypovednej lehoty konci

platnost’ vSetkych slvisiacich bankovych produktov a
sluzieb viazucich sa k beznému uctu.

3.12.3 DOHODA

Klient a banka sa mozu pisomne dohodnit’ na zruseni
zmluvy o beZznom Ucte k dohodnutému datumu. Dohoda
musi byt' urobend najmenej 15 dni pred dohodnutym
dniom zruSenia zmluvy.
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3.12.4 UPLYNUTIE DOBY

V pripade, Ze bola zmluva o beznom ucte dohodnuta na
dobu urditd, zanika uplynutim dohodnutej doby.

V pripade, Ze je klientovi poskytovany Zakladny bankovy
produkt, zmluva o beznom Ucte zanikd momentom, kedy
klient strati narok na poskytovanie Zakladného
bankového produktu podla platnych pravnych predpisov.

V pripade, Ze je klientovi poskytovany Osobitny ucet
diznika, zmluva o beznom Ucte zanika uplynutim doby
podla platnych pravnych predpisov.

3.12.5 ODSTUPENIE

Banka méZe odstlpit’ od zmluvy o beZznom ucte v
pripade, ak klient podstatne porusi zmluvné povinnosti
alebo povinnosti ustanovené platnymi  pravnymi
predpismi. Odstipenie musi byt odévodnené. Zmluva o
beZznom ucte zanikne ku dfiu dorucenia odstUpenia.
Vzajomné zavazky z nej vyplyvajlice musia klient a banka
vysporiadat’ bez zbyto¢ného odkladu po zaniku zmluvy.
Odstipenim kon¢i platnost’  vSetkych sUvisiacich
bankovych produktov a sluzieb viazucich sa k beznému
Gctu. Zaroven sa rusSia vSetky platobné prostriedky
vydané k beznému Gctu. Klient musi tieto platobné pros-
triedky banke bezodkladne vratit'.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa

povazuju najma nasledovné skutoCnosti:

a) ktorékol'vek prehlasenie alebo zaruka klienta su
nepravdivé, nespravne, nelplné alebo zavadzajlce;

b) bezny ucet je v prekroCeni a klient v lehote
stanovenej bankou prekrocenie nevyrovnal;

c) penazné prostriedky na beznom Ucte su blokované
podla odseku 3.11 tychto VOP;

d) banka sa dozvedela o takych pomeroch tykajucich
sa klienta, ktoré nedavaju zaruku plnenia zavazkov
vyplyvajlcich zo zmluvnych vztahov medzi bankou
a klientom;

e) klient vyuziva Ucet v rozpore s produktovym ucelom
uctu;

f) klient porusi svoje zavdzky z ktorejkol'vek zmluvy
uzatvorenej s bankou;

g) klient sa ocitne v omeskani s plnenim akéhokol'vek
zavazku vodi banke;

h) s ohfadom na osobu klienta alebo charakter nim
uskuto¢fiovanych  transakcii moOze dojst  k
poskodeniu povesti alebo dobrého mena banky;

i) klient neposkytuje bankou pozadovanu stcinnost’;

j) banka ma dbévodné podozrenie, Ze klient kona v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

3.12.6 VYSPORIADANIE VZAJOMNYCH POHLADAVOK

Pred zanikom zmluvy o beznom UcCte musia klient a
banka vysporiadat’ svoje vzajomné zavazky z nej
vyplyvajuce. Tymto nie je dotknuté pravo banky na
Ghradu pohl'adavok vzniknutych za trvania zmluvného
vzt'ahu, o ktorych sa banka dozvedela po zaniku zmluvy
o beznom Ucte. Banka zrusi vSetky sluzby suvisiace s
beznym Uctom.

Klient oznami banke spsob, akym ma banka nalozit' so
160/103/0123

zostatkom na jeho Ucte po jeho zruSeni. V opacnom
pripade banka nadalej vedie zostatok Gc¢tu bez Grocenia,
a to az do uplynutia premicacej doby. Banka ma narok
na nahradu nakladov spojenych s vedenim zostatku po
zruseni bezného uctu.

3.12.7 UMRTIE KLIENTA

Po tom ako sa banka vierohodnym sp6sobom (z
Uradného zdroja) dozvie o umrti klienta, produkty tohto
klienta banka dalej spoplatiiuje a UCtuje dohodnuté
aroky.

Az do pravoplatného rozhodnutia o dedicstve nie je
mozné s penaznymi prostriedkami na ucte nakladat’.
Vynimkou je situacia, kedy je na Ucet zosnulého klienta
poukazovana dochodkova davka alebo iny prijem
manzela zosnulého majitela UcCtu, ak tato osoba banke
preukaze narok na uvedené penazné prostriedky, a tiez
rozhodnutie sudu, v ktorom sid povoli nakladanie s
prostriedkami na Ucte.

V den, kedy sa banka vierohodnym spGsobom dozvie o
umrti majitel'a uctu, zanikaju vsSetky plnomocenstva,
opravnenia disponentov a opravnenych oséb a prikazy
na nakladanie s prostriedkami na Ucte.

Po predloZeni pravoplatného rozhodnutia o dediCstve
banka Ucet klienta zrusi a zostatok Uctu vysporiada. Ak
je bezny Ucet inkasnym Gctom v zmysle zmluvy o Gvere
uzatvorenej medzi klientom a bankou, banka tento Gcet
zrusi az potom, ¢o bude medzi bankou a klientom
dohodnuty novy inkasny Ucet, ktory zruseny ucet
nahradi, pokial tieto VOP neurcujd inak.

Ak je na beznom Ucte nulovy resp. debetny zostatok ku
dnu, kedy sa banka o umrti dozvedela, alebo debetny
zostatok vznikne na beZznom Ucte kedykolvek neskér,
banka takyto UcCet zrusi aj pred ukoncenim konania
o dediCstve. Banka bezny Ucet zrusi aj v pripade, ak je
tento Ucet inkasnym Gctom pre splacanie Gveru.

Banka moze na zaklade Ziadosti o vratenie neopravnene
poukazanych dochodkovych davok vratit’ sumu, ktora
bola na bezny ucet poukazana za obdobie, pocas ktoreého
majitel’ uctu nesplial podmienky naroku na davku.
Banka akceptuje Ziadosti o vratenie neopravnene
poukdzanych  dbéchodkovych  davok iba od
poskytovatelov dochodkovych davok, s ktorymi ma
uzatvorenu zmluvu o spolupraci.

3.12.8 PRESUN BEZNEHO UCTU

Klient, ktory je spotrebitel'om podla zakona o platobnych
sluzbach, mo6ze kedykolvek po zriadeni bezného UCtu
poZiadat' o presun svojho dCtu zinej banky, a tieZ
0 presun svojho bezného Uctu do inej banky. Ziadost' o
presun bezného Uctu predklada majitel’ bezného Gctu iba
v tej banke, ktora ma jeho bezny Gcet viest’ v buddcnosti.

Informacie o postupe pri presune bezného Uctu su
pristupné v obchodnych miestach a na webovom sidle
banky.

PoCas presunu UCtu zostavaju vydané platobné
prostriedky v platnosti. Tym nie je dotknuté zablokovanie
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platobnych prostriedkov z dévodov uvedenych v bode
5.12 tychto VOP.

3.13 Prekrocenie zostatku bezného uctu

PrekroCenie je automaticky prijaté precerpanie, pri
ktorom banka umoznuje klientovi disponovat’ finan¢nymi
prostriedkami nad ramec aktualneho zostatku na
beznom cte klienta alebo nad rémec dohodnutého
povoleného precerpania. PrekroCenie bezného Uctu
klientom nie je dovolené a jeho vznik sa povazuje za
porusenie zmluvnych povinnosti klienta vyplyvajucich zo
zmluvy o beznom ucte. S prekro¢enim bezného UGctu je
spojena povinnost’ zaplatit’ zmluvnd pokutu v zmysle
Sadzobnika. Banka zaroven moze z dovodu prekrocenia
bezného Uctu zablokovat’ klientovi sluzby elektronického
bankovnictva. Ak prekroenie na beznom Ucte nastane,
musi majitel’ GCtu zaporny zostatok bezného GCtu bez
zbytocného odkladu vyrovnat. Po dobu trvania
prekroCenia musi majitel’ Uctu platit’ z prekrocenej
Ciastky urok vypocitany na zaklade Urokovej sadzby
+Urok pri prekroeni zostatku Uctu®. Ustanovenia bodu
8.8 sa pouziju primerane. VysSku sadzby ,Urok pri
prekroCeni zostatku Uc¢tu® moéze banka znizit' alebo
zvysit'.

PrekroCenie mo6ze nastat’ najma pri zuctovani Urokov,
poplatkov, operacii prostrednictvom platobnych kariet,
opravnom zucCtovani, uplatneni zrazkovej dane a v
pripadoch dohodnutych medzi bankou a klientom.
Prekrocenie pri klientoch, ktori si spotrebitelia sa riadi
zakonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych Gveroch a
o inych Gveroch a pozickach pre spotrebitelov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Banka upozorni klienta na prekrocenie formou kratkej
textovej spravy (SMS) alebo pisomnou upomienkou,
ktor( klientovi zasle beznou listovou zasielkou alebo
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom), alebo ju
klientovi uloZi do prieCinka Sprdvy v internet bankingu
klienta.

V pripade, Zze je Ucet klienta v prekroCeni aj po
upozorneni banky, toto prekroCenie sa povaZuje za
dalSie porusenie zmluvnych povinnosti klienta, s ktorym
je spojena povinnost' zaplatit’ zmluvnd pokutu v zmysle
Sadzobnika.

PrekroCenie na beznom Ucte nesie produktové oznacenie
~nepovolené precerpanie®. Ak sa v niektorom zmluvnom
dokumente vyskytuje pojem nepovolené precerpanie,
aplikuju sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok
o prekroceni.

4. Platobné sluzby
4.1 VSseobecne o platobnych sluzbach
4.1.1 ZMLUVY O PLATOBNYCH SLUZBACH

Banka poskytuje klientom platobné sluzby na zaklade
zmluvy o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby (ktora
nemusi mat’ formu pisomnej zmluvy; resp. moze byt
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tvorena tlacivami banky tykajlacimi sa prislusnej
transakcie) alebo na zaklade ramcovej zmluvy. Banka
vykonava bezhotovostné platobné operacie v menach
uvedenych v kurzovom listku banky.

4.1.2 RAMCOVA ZMLUVA O PLATOBNYCH SLUZBACH
Ramcovu zmluvu tvoria nasledovné dokumenty:

e zmluva, na zaklade ktorej banka zriadila a vedie pre
klienta bezny Gcet;

e tieto VOP;

e pripadne zmluva, na zaklade ktorej banka klientovi
poskytuje klientom pozadované produkty a sluzby;

e OP, ktoré blizSie upravuju produkty a sluzby
poskytované klientovi na zaklade ramcovej zmluvy.

O kazdej zmene rdmcovej zmluvy banka informuje

klienta zverejnenim v lehote 15 dni pred navrhovanym

dnom ucinnosti zmeny; ak je klient spotrebitelom, tato

lehota je 2 mesiace pred navrhovanym dfiom ucinnosti

tychto zmien.

4.1.3 PLATOBNY PRIKAZ

Banka vykonava platobné operacie na zaklade pokynu
platitela alebo prijemcu vo forme platobného prikazu,
ktory klient predklada banke:

¢ v listinnej podobe na obchodnom mieste banky

o v elektronickej forme prostrednictvom  sluzieb
elektronického bankovnictva alebo platobnej karty

e prostrednictvom poskytovatela platobnych
iniciaCnych sluzieb
e inym sp6sobom dohodnutym s bankou.

Ak je splatnych viac platobnych prikazov v ten isty
bankovy den, banka ich uhradi v tom poradi, v akom jej
boli dorucené. V pripade nedostato¢ného finan¢ného
krytia na Uc¢te ma banka pravo poradie zmenit'.

Po okamihu prijatia platobného prikazu bankou klient
nemoze odvolat’ ani zrusit' platobny prikaz s vynimkou
pripadu, ak s tym bude banka suhlasit’. V takom pripade
musi klient zaplatit’ prislusny poplatok.

Banka odpiSe penazné prostriedky z uctu klienta aj bez
predloZenia platobného prikazu:

» na zaklade pisomnej dohody s klientom;

e pri realizacii platieb v ramci ndteného vykonu
rozhodnuti;

e za UCelom Uhrady splatky istiny Gveru poskytnutého
klientovi, Urokov, poplatkov a dalSich nakladov
tykajucich sa Uveru alebo ostatnych bankovych
obchodov.

4.1.4 OBMEDZENIA VYKONU PLATOBNYCH SLUZIEB

Klient moze vykonavat' platobné operacie len do vysky
limitu kreditného zostatku na Gcéte alebo limitu
povoleného preCerpania na Ucte. Banka nemusi vykonat’
platobn operaciu, pokial' na Ucte nie je dostatoCné
financné krytie. Ak v den splatnosti platobnej operacie
na Ucte nie je dostatocné financné krytie, banka vykona
platobn( operaciu nasledujuci bankovy den, najviac vSak
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5 bankovych dni po dni splatnosti operacie, ak sa na tom
s klientom vopred dohodla.

4.2 Hotovostné platobné sluzby
4.2.1 HOTOVOSTNE PLATOBNE OPERACIE

Klient moze vykonavat’ hotovostné operacie na
obchodnych miestach banky v bankové dni v case
stanovenych pokladni¢nych hodin:

e vkladom v hotovosti v prospech uctu,

e vkladom prostrednictvom uzatvorenych obalov,

e vyberom hotovosti na tarchu Gctu,

e vymenou hotovosti.

Hotovostné operacie je mozné vykonat' iba v mene euro.

Hotovostné operacie mozu byt vykonané aj pros-
trednictvom platobnych prostriedkov (napr. platobna
karta) alebo prostrednictvom sluzby elektronického
bankovnictva.

4.2.2 POKLADNICNE DOKLADY K HOTOVOSTNYM
PLATOBNYM OPERACIAM

Pri vykonavani hotovostnych operacii musi klient pouzit’
predpisané pokladnicné doklady volne dostupné v
obchodnych miestach (napr. vkladovy listok, vyberovy
listok) alebo tlacové vystupy z bankového informacného
systému. Pokladni¢ny doklad musi byt’ vyplneny Uplne,
bezchybne a Citatel'ne.

Svojim podpisom na pokladnichom doklade klient
potvrdzuje  spravnost’  Udajov  uvedenych na
pokladni¢nom doklade, oboznéamenie sa so vSetkymi
podmienkami vykonania hotovostnej operacie, a zaroven
udeluje svoj bezpodmienecny suhlas na vykonanie
hotovostnej pokladni¢nej operacie, ¢im sa tato operacia
povazuje za autorizovanu. Pri vybere hotovosti svojim
podpisom na pokladnicnom doklade klient potvrdzuje
tiez prevzatie hotovosti. Prevzatim spravne vyplneného a
podpisaného pokladni¢ného dokladu o vklade/vybere
penaznych prostriedkov banka potvrdzuje okamih
predloZenia dokladu.

4.2.3 PODMIENKY HOTOVOSTNEHO VKLADU A VYBERU

Vyber v hotovosti z G¢tu nad stanoveny limit, ktorého
vySku banka oznamuje zverejnenim, je potrebné nahlasit’
vopred v bankou urcenych lehotach. Vyber hotovosti nad
stanoveny limit bez nahlasenia moze banka odmietnut’.
S nahlasenim nadlimitného vyberu, ktory nebol usku-
toCneny, ani vcas zruseny, je spojena povinnost' zaplatit’
prislusny poplatok. Zrusenie nahlaseného nadlimitného
vyberu moze klient vykonat' najneskor v bankovy den,
ktory predchadza driu, kedy mal byt nadlimitny vyber
zrealizovany.

Banka ma pravo stanovit' alebo upravit’ Strukturu
nominalnych hodnét hotovosti vyberanej z Gctu.

Hotovost’ vkladanu v prospech Uctu alebo predkladanud
banke na vymenu, klient musi odovzdavat’ roztriedenu
podl'a nominalnych hodnét. So spracovanim hotovosti,
ktora nie je vytriedena podla nominalnych hodnét, je
spojena povinnost’ zaplatit’ prislusny poplatok.
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Vo vynimoCnych pripadoch je banka opravnena
odmietnut’ prijatie vkladu z prevadzkovych dovodov, ak
klient pred koncom pokladni¢nych hodin predlozi také
mnozstvo bankoviek/minci, ktoré z hladiska casovych
alebo kapacitnych moznosti pobocky banky predstavuje
zvysené naroky na vykonanie operacie.

Banka pripisuje prostriedky vkladané v hotovosti na Gcet
s valutou dna, kedy prevzala hotovost/, alebo v stlade s
uzatvorenou zmluvou. V pripade hotovostného vyberu
banka odpisuje prostriedky z Gctu s valutou dna, kedy
klient zrealizoval vyber z Gctu.

Bez zbytocného odkladu po vyplateni hotovosti si musi
klient prevzatu hotovost’ prepocitat’ v obchodnom mieste
a o zistenych rozdieloch ihned' informovat’ banku.

4.2.4 POSKODENE BANKOVKY A MINCE

Banka si vyhradzuje pravo neprijimat’ nekompletné,
roztrhané alebo inak poskodené bankovky a mince.

4.3 Bezhotovostné platobné sluzby, SEPA platby

Klient méZe vykonavat’ bezhotovostné platobné operacie
na zaklade platobného prikazu zadaného priamo banke

alebo prostrednictvom  poskytovatela platobnych
iniciaCnych sluzieb za podmienok stanovenych pravnymi
predpismi alebo prostrednictvom platobného
prostriedku.

4.3.1 PRIKAZ NA UHRADU (PLATBA V RAMCI SEPA
KRAJIN)

4.3.1.1 Zakladné ustanovenia

Prostrednictvom prikazu na Uhradu klient zadava

poziadavku na vykonanie platby z jeho Gctu vylucne v

mene euro, a to v prospech Uc¢tu prijemcu v ramci

Slovenskej republiky alebo inej krajiny SEPA.

4.3.1.2 Nalezitosti prikazu na Uhradu

Klient predklada prikaz na Uhradu v pobocke banky alebo

prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva.

Prikaz musi spliat’ vSetky nalezitosti SEPA prikazu. Prikaz

moze byt’ vyhotoveny na tlacive banky.

SEPA prikaz musi obsahovat':

e IBAN Uctu platitel'a a prijemcu;

e nazov prijemcu;

e sumu, ktora je predmetom platobnej operacie;

o podpis(y) 0s6b opravnenych nakladat’ s prostriedkami
na Ucte;

o peCiatku (ak je uvedend v podpisovom vzore;
peCiatku na dokladoch nie je mozné odtlacit' cez

podpisy);
e datum a miesto vystavenia platobného prikazu;
e identifikaciu predkladajiceho;
O spracovani prikazu je klient informovany spésobom
uvedenym v bode 4.4 a prostrednictvom vypisu z Uctu.

Klient moéZe pozZiadat o poskytnutie dodatocnych
informacii o vykonanom prikaze na Uhradu, pricom
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banka méZze za tato sluzbu Gctovat’ prislusny poplatok (s
vynimkou tych, ktoré poskytuje banka zo zakona
bezplatne).

4.3.1.3 Nedostatky SEPA prikazu na Uhradu

Prijatie prikazov na Uhradu, ktoré nezodpovedaju
poziadavkam banky na ich formu a obsah, méze banka
odmietnut. Takéto prikazy vrati banka ako
nevykonatelné. Banka nevykona jednotlivi (hradu
podl'a hromadného prikazu na Uhradu, ktora nemoze byt
spracovana z dovodu formalneho nedostatku (napr.
nespravny IBAN). Banka o tomto informuje klienta,
priCom ostatné korektné Uhrady z hromadného prikazu
vykona. S takymto ozndmenim je spojena povinnost
zaplatit’ prislusny poplatok.

Banka moze vratit’ klientovi prikaz na Uhradu alebo ho
odmietnut/, ak tento prikaz:

e nemdze byt vykonany z dovodu nedostatocného
financného krytia na Ucte;

e nemoOze byt vykonany, pretoZe jeho vykonanie je
v rozpore s pravnym predpisom, rozhodnutim
prislusného organu, alebo jeho vykonaniu brani ind
pravna skutoCnost’ (napr. blokacia penaznych
prostriedkov na Ucte podla bodu 3.11);

* jeho vykonanie by malo za nasledok zniZenie zostatku
na Ucte pod hranicu minimalneho zostatku;

e U(daje v nom uvedené su natol'ko chybné, Ze platobny
prikaz nebude mozné vykonat’, alebo ak obsahuje iné
nezrovnalosti, pre ktoré nemoze byt vykonany;

o definuje, Ze ma byt zat'azeny Gcet, ktory nie je uréeny
na vykonavanie bezhotovostnych platobnych sluZzieb;

o definuje taky Gcet prijemcu platby v banke, na ktory
nie je mozné prostriedky pripisat’ (Ucet bol zruseny,
Ucet bol blokovany a pod.);

e definuje cezhraniCnl operaciu a na krajinu prijemcu
Uhrady, banku prijemcu Uhrady alebo prijemcu
Uhrady su vyhlasené medzinarodné sankcie.

Banka moze pred vykonanim prikazov na Uhradu overit’
ich vierohodnost' u majitel'a Uctu alebo u disponentov.
Do doby potrebnej na overenie méze banka pozdrzat
vykonanie prikazu. Za omeskanie vykonania Uhrady
tymto zdrzanim nenesie banka zodpovednost. Klient
musi poskytnt’ banke pri overovani potrebnu sucinnost’.

Ak klient uvedie v prikaze na Uhradu predlozenom v
obchodnom mieste banky BIC kdéd banky prijemcu, ktory
nebude v sllade s BIC kddom banky prijemcu na
zaklade IBAN prijemcu, ktory uviedol klient, banka ma
pravo takyto prikaz na Uhradu vykonat’ a zmenit’ BIC kod
banky prijemcu zadany klientom na BIC kdéd banky
prijemcu stanoveny bankou na zaklade IBAN Uctu
prijemcu uvedeného klientom na predlozenom prikaze
na Uhradu.

Banka neakceptuje prikazy na Ghradu dorucené postou
alebo faxom a vykona prikazy na Uhradu len na zaklade
ich predlozenia v obchodnom mieste alebo
prostrednictvom elektronického bankovnictva. Banka
vykona prikaz, pokial' bol klientom autorizovany
podpisom a pripadne peciatkou klienta v sulade s
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podpisovym vzorom. Banka neautorizovany prikaz
nevykona, priom za nevykonanie neautorizovaného
prikazu nezodpoveda.

4.3.1.4. Trvaly prikaz na Uhradu

Pre zriadenie trvalého prikazu platia ustanovenia bodov
4.3.1.2 a4.3.1.3 rovnako, pricom trvaly prikaz musi
obsahovat’ aj udaj o periodicite Uhrad a datum prvej
Uhrady. Okrem toho moZe klient uviest aj dalSie
poziadavky, ktoré umoziuje tlaCivo trvalého prikazu. Na
zaklade trvalého prikazu na Uhradu sa Uhrada generuje
automaticky v den splatnosti a periodicite urcenej
klientom. Trvaly prikaz na Uhradu banka zriadi len v
pripade, ak z neho budu na zaklade instrukcii klienta
vygenerované minimalne tri za sebou nasledujluce
Uhrady. Ak datum splatnosti trvalého prikazu na Uhradu
pripadne na den, ktory nie je bankovym driom, prikaz

vV

4.3.1.5 Zmena a zrusenie trvalého prikazu na Ghradu

O zmenu alebo zrusenie trvalého prikazu musi klient
poziadat’ v pobocke banky minimalne 1 bankovy den
pred splatnostou, resp. v rovnakej lehote vykonat
zmenu alebo zruSenie trvalého prikazu prostrednictvom
sluzieb elektronického bankovnictva. V pripade, ak klient
banke osobne alebo  prostrednictvom  sluzby
elektronického bankovnictva dorudi Ziadost' o zrusenie
trvalého prikazu v den jeho splatnosti, Uhrada bude este
vykonana, a az nasledne banka trvaly prikaz zrusi. Ak je
trvaly prikaz zriadeny k Uctu prijemcu, ktory bol zruseny,
banka moze takyto trvaly prikaz na Uhradu zrusit' za
poplatok podla Sadzobnika. Ak klient rusi trvaly prikaz
s uz vygenerovanou Uhradou, ktora ¢aka na dostatocné
financné krytie 5 nasledujucich bankovych dni, musi
klient poZiadat' aj o zrusSenie tejto Uhrady z trvalého
prikazu. V opacnom pripade banka prikaz vykona ak na
Ucte klienta bude do piatich nasledujucich bankovych dni
dostatocné financné krytie.

Prikaz na zmenu a zrusSenie trvalého prikazu na Uhradu
moze byt na tlacive banky.

4.3.1.6 Lehoty na vykonanie prikazu na Uhradu

Banka odpiSe prostriedky z Gctu klienta v den, ktory
platitel” urcil v prikaze na Uhradu ako den splatnosti za
predpokladu, Ze su splnené vsetky podmienky na jeho
vykonanie stanovené v tychto VOP a bol banke
predlozeny do stanoveného COT. Ak na prikaze na
Uhradu nie je ureny den splatnosti alebo je den
splatnosti skorsi ako je den predlozenia prikazu v banke
za den splatnosti sa povazuje den predloZenia prikazu.
Ak den splatnosti prikazu na Uhradu pripadne na den,
ktory nie je bankovym driom, prikaz na Uhradu banka
vykona najneskor v najblizsi nasledujlici bankovy den. Ak
bol prikaz na hradu predloZeny po stanovenom COT,
banka odpiSe penazné prostriedky najneskér nasledujuci
bankovy den po predlozeni prikazu na Uhradu za
sucasného splnenia ostatnych podmienok na vykonanie
tohto prikazu.

Banka pripiSe prijaté Uhrady v mene euro v prospech
Uctu klienta v lehote stanovenej zakonom.
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4.3.1.7 Nedostatocné financné krytie

Pokial' nema klient v den splatnosti prikazu na Ghradu
dostatocné financné krytie na jeho zUcétovanie, banka
Uhradu v dany den nevykona. Banka nevykona Ciastkové
Uhrady, okrem pripadov, ak jej to uklada pravny predpis.
Banka prikaz vykona do piatich nasledujlcich bankovych
dni, iba ak na Ucte klienta bude dostatocné financné
krytie. Po uplynuti tejto lehoty banka takyto platobny
prikaz zrusi. O nevykonani prikazu na Uhradu ako aj
trvalého prikazu na Uhradu predlozeného v obchodnom
mieste, alebo zadaného prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva, je klient pisomne
informovany oznamenim, za ktoré moze byt Gctovany
poplatok v zmysle platného Sadzobnika, resp.
prostrednictvom vypisu z Uctu. O nevykonani prikazu na
Uhradu zadaného prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva je klient informovany
zmenou stavu prikazu priamo v sluzbe elektronického
bankovnictva. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré
vzniknl klientovi v pripade vratenia, resp. nevykonania
prikazu/trvalého prikazu na Uhradu z d6vodov uve-
denych v tychto VOP.

4.3.2 INKASO V RAMCI SEPA KRAJIN

Banka vykonava inkaso v ramci SEPA krajin v schéme
+CORE".

4.3.2.1 Autorizacia

Banka vykona inkaso z uctu klienta len na zaklade jeho
autorizacie. Autorizaciou inkasa sa rozumie predloZenie
sthlasu s inkasom v pobocke banky alebo zadanim
suhlasu  prostrednictvom  sluZieb  elektronického
bankovnictva. Za autorizaciu inkasa sa povazuje aj
nastavenie otvorenia Uc¢tu voci inkasam na Ziadost
klienta. V takom pripade banka nevyzaduje od klienta
predloZenie suhlasu s inkasom. Pokial' klient poziada
banku o nastavenie konkrétneho limitu pre inkaso, banka
povazuje za autorizované len inkasa do vysky limitu
stanoveného klientom a transakcie budu zrealizované len
do vysky tohto limitu. Ak inkaso nebolo klientom
autorizované, banka takéto inkaso z UCtu klienta
nespracuje.

Suhlas s vykonanim inkasa méze byt’ na predpisanom
tlacive banky. Sdhlas s vykonanim inkasa musi spliat
nalezitosti inkasa v ramci SEPA krajin.

V sthlase na inkaso poskytuje klient sthlas na Ghradu z
inkasa na tarchu svojho Gctu v prospech Gctu prijemcu
v ramci SEPA krajin. Ak bude mat klient ucet
podmieneCne otvoreny voCi inkasu, suhlas musi
obsahovat’ tieto povinné nalezitosti:

e IBAN Uctu platitela;

o identifikator CID;

e povoleny limit inkasa v mene euro;
e referencia mandatu (UMR);

e datum platnosti sthlasu.

Okrem toho mdze klient uviest' i d'alSie nalezitosti, ktoré
umoznuje tlacivo banky na to uréené.
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4.3.2.2 Zmena suhlasu a zruSenie suhlasu s inkasom

O zmenu alebo zrusenie suhlasu s inkasom musi klient
poziadat pisomne v pobocke banky alebo
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva.
Klient nemoze zrusit' ani odvolat’ sihlas s inkasom v den
splatnosti inkasa. Zmena a zrusenie suhlasu s inkasom je
platné najneskor nasledujici bankovy den odo dna
predloZenia Ziadosti banke.

Ziadost’ 0 zmenu alebo zrudenie suthlasu s inkasom mébze
byt' na tlacive banky.

4.3.2.3 Informovanie o inkase

Informacie tykajlce sa prijatia inkasa banka klientovi
komunikuje ~ vyhradne  prostrednictvom  sluzieb
elektronického bankovnictva. Pokial' klient nevyuziva
sluzby elektronického bankovnictva, banka nemusi
klienta informovat o prijati inkasa. Banka bude
informovat’ klientov o odmietnuti inkasa z Gctu z dévodu
nedostato¢ného finan¢ného krytia zaslanim ozndmenia
prostrednictvom sluZieb elektronického bankovnictva
alebo inym vhodnym spdsobom.

O spracovani inkasa bude klient informovany sp6sobom
uvedenym v bode 4.4 a prostrednictvom vypisu z uctu.

Ak ma Kklient nastavenl ochranu G¢tu ako ,Ucet
zatvoreny vodi inkasu", banka nezasiela klientovi Ziadnu
notifikdciu o prijati a odmietnuti inkasa na tarchu jeho
uctu.

4.3.2.4 Ochrana uctu klienta voéi neautorizovanému
inkasu

Banka zaviedla tri typy nastavenia ochrany uctov voci
inkasu, a to:

e Ucet zatvoreny vodi inkasu — banka odmietne vSetky
prijaté inkasa. Banka klienta neinformuje o
odmietnuti inkasa,

e UcCet podmienecne otvoreny voéi inkasu — banka
spracuje len tie inkasa, ktoré klient povolil udelenim
suhlasu s inkasom. V pripade, Ze niektory z Udajov v
sthlase bude v rozpore s Udajmi v prijatom inkase,
banka takéto inkaso povaZuje za neautorizované,

 Ucet otvoreny voci inkasu — klient autorizuje banku na
vykonanie vsetkych prijatych inkas smerovanych na
jeho Ucet. Banka klientovi umozZiuje zadat’ limit, do
vysky ktorého autorizuje inkasa. V pripade prijatého
inkasa nad klientom stanoveny limit, banka takéto
inkaso povazuje za neautorizované.

Kazdy platobny Gcet v mene euro banka nastavi voci
inkasu ako ,UCet podmienecne otvoreny vodi inkasu®.
Platobné Ucty v inej mene ako euro a vSetky ostatné ucty
klienta banka nastavi voci inkasu ako zatvorené. Klient
moze poZiadat' o zmenu nastavenia ochrany Uctu voci
inkasu v pobocke banky, pripadne zrealizovanim zmeny
typu ochrany Uctu voci inkasu prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva. Zmenou nastavenia
ochrany Gctu vodi inkasu z podmienecne otvoreného voci
inkasu na otvoreny vodli inkasu alebo zatvoreny voci
inkasu, sa zruSia vSetky suhlasy s inkasom z daného
Uctu.
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4.3.2.5 Obmedzenia realizacie inkasa

Banka vykona autorizované inkaso z Uctu platitela na
zaklade prijatej vyzvy na inkaso z banky prijemcu, ak je
vden splatnosti inkasa na ucte klienta dostatocné
financné krytie. Ak klient nebude mat’ v den splatnosti
inkasa k COT pre inkasa na Ucte dostatocné financné
krytie alebo nebudld spinené vsetky podmienky na
Uhradu inkasa podl'a dispozicie klienta, banka toto inkaso
v den splatnosti nevykona. O nevykonani inkasa banka
informuje aj banku vyzyvajucu na inkaso. Klient
podpisom na prislusnej ramcovej zmluve udel'uje banke
suhlas s tym, aby do spravy o odmietnuti inkasa uviedla
aj dovod jeho odmietnutia. Banka nezrealizuje inkaso, ak
jeho vykonanie je v rozpore s pravnym predpisom,
rozhodnutim prislusného organu, alebo jeho vykonaniu
brani ina pravna skutocnost’.

4.3.2.6 Uhrady v prospech nespravne oznadeného Gctu
Uhradu, ktory klient zaslal na Géet prijemcu, na ktory nie
je mozné pripisat’ platbu (napr. ucet je blokovany voci
kreditnym transakciam alebo bol zruseny), pripiSe banka
spat’ na Ucet platitel'a bez zbyto¢ného odkladu po jej
vrateni od banky prijemcu.

4.3.3 CEZHRANICNE PLATOBNE SLUZBY
4.3.3.1 VSeobecne o cezhrani¢nych platobnych sluzbach

Cezhrani¢né platobné sluzby zahffaju operacie v mene
euro mimo SEPA krajin a operacie v inej mene.

4.3.3.2 Cezhranicny prikaz

Cezhrani¢ny prikaz na Uhradu je prikaz na Ghradu do
zahranicia v akejkol'vek mene alebo prikaz na Ghradu v
ramci Slovenskej republiky a v ramci SEPA krajin v inej
mene ako mena euro. Cezhranicny prikaz na Uhradu v
papierovej forme (plati i pre Uhrady v cudzej mene medzi
bankou a inymi bankami na Gzemi SR) musi obsahovat':

e nazov, adresu/sidlo a IBAN uctu platitela;

e nazov, adresu/sidlo (ulica, mesto, Stat) a IBAN/Cislo
Uctu prijemcu;

e presny nazov a sidlo banky prijemcu;

e sumu (Cislom a slovom); pri rozdielnom vyjadreni
sumy cislom a slovom plati suma vyjadrena slovom;

e menu;

e kdd meny podla platného Ciselnika kddov mien;

e UcCel uhrady (slovny popis Uhrady, o ktord klient
Ziada);

e instrukciu o plateni poplatkov;

» podpis(y) osOb opravnenych nakladat’ s prostriedkami
na Ucte;

o peCiatku (ak je uvedena v podpisovom vzore;
peCiatku na dokladoch nie je mozné odtlacit' cez
podpisy);

e datum a miesto vystavenia;

o identifikaciu osoby predkladajlcej cezhranicny prikaz.

V pripade cezhrani¢ného prikazu na uhradu (v mene

euro), resp. v inej mene &lenského $tatu EU/EHP ako
euro, smerovaného do banky prijemcu v ramci krajin
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EU/EHP musi klient uviest' ¢islo G¢tu prijemcu v tvare
IBAN. Banka mo6ze Uctovat' od klienta v pripade jeho
neuvedenia prislusny poplatok. Banka moze ziadat, aby
klient spolu s cezhraniénym prikazom na Uhradu predlozil
original dokladu preukazujiceho Ucel Uhrady.

Cezhrani¢ny prikaz predlozeny prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva musi obsahovat’ vsetky
Udaje oznacené ako povinné na prisluSnom formulari,
ktory klient vyplfuje v prislusnej aplikacii. S vykonanim
cezhranicného prikazu je spojena povinnost’ zaplatit’
prislusny poplatok.

4.3.3.3 Lehoty vykonania cezhrani¢nych prikazov

Cezhrani¢ny prikaz prijaty do stanoveného COT z in€j
banky v prospech Gctu klienta v banke zuctuje banka v
prospech Uctu prijemcu v den pripisania sumy Uhrady na
svoj nostro ucet, pokiall tomu nezabrani objektivna
skutocnost’ nezapricinena bankou (napr. iny ako bankovy
den, nezabezpecenie financného krytia Ghrady a po-
dobne). Prikaz prijaty po stanovenom COT zUctuje banka
v prospech Uctu prijemcu v nasledujuci bankovy den po
dni pripisania sumy Uhrady na svoj nostro ucet. Ak su
Udaje prijaté od banky platitela nejasné, nespravne
alebo sporné, banka méze odmietnut’ prikaz vykonat’ a
vratit ho banke platitela, pripadne kontaktovat
koreSpondencnl banku za Gcelom spresnenia instrukcii.
Prikaz bude z(ctovany v prospech Uctu prijemcu az v den
prijatia spravnych Gdajov.

4.3.3.4 Nedostatky cezhrani¢nych prikazov

Ak banka platitela v cezhranicnom prikaze neuviedla,
alebo nespravne urcila nostro Gcet banky, na ktory ma
byt pripisané financné krytie GUhrady, banka pripiSe
financné prostriedky v prospech Uctu prijemcu v den,
ked’ sa dozvie o ich pripisani v prospech svojho nostro
Gctu na zaklade vypisu z tohto Gctu. Pri zGctovani v
prospech Uctu prijemcu banka pouzije datum pripisania
finan¢nych prostriedkov na svoj nostro Ucet.

Prijatie cezhrani¢nych prikazov na Ghradu, ktoré
nezodpovedaju poziadavkam banky na ich formu a
obsah, mo0ze banka odmietnut. Takéto cezhrani¢né
prikazy vrati banka ako nevykonatelné.

Banka méze vratit’ klientovi cezhrani¢ny prikaz na Uhradu
alebo ho odmietnut’, ak tento prikaz:

e nemOze byt vykonany z dévodu nedostatocného
finan¢ného krytia na ucte;

* nemoOze byt vykonany, pretoZe jeho vykonanie je
v rozpore s pravnym predpisom, rozhodnutim
prislusného organu, alebo jeho vykonaniu brani ind
pravna skutoCnost (napr. blokacia penaznych
prostriedkov na Ucte podla bodu 3.11);

» jeho vykonanie by malo za nasledok znizenie zostatku
na ucte pod hranicu minimalneho zostatku;

e U(daje v fom uvedené su natolko chybné, Ze ho
nebude mozné vykonat, alebo ak obsahuje iné
nezrovnalosti, pre ktoré neméze byt’ vykonany;

o definuje, Ze ma byt zat'azeny Ucet, ktory nie je ureny
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na vykonavanie bezhotovostnych platobnych sluZieb;

e definuje cezhrani¢nl operaciu a na krajinu prijemcu
Ghrady, banku prijemcu Uhrady alebo prijemcu
Uhrady su vyhlasené medzinarodné sankcie.

Banka moze pred vykonanim cezhranic¢nych prikazov na
Uhradu overit’ ich vierohodnost’ u majitel'a Uctu alebo u
disponentov. Do doby potrebnej na overenie méze banka
pozdrzat' vykonanie cezhranicného prikazu. Za
omeskanie vykonania Uhrady tymto zdrzanim nenesie
banka zodpovednost. Klient musi poskytnat’ banke pri
overovani potrebn( sucinnost'.

Banka neakceptuje cezhrani¢cné prikazy na UGhradu
dorucené postou alebo faxom a vykona cezhrani¢né
prikazy na Uhradu len na zaklade ich predlozenia v
obchodnom mieste alebo prostrednictvom
elektronického bankovnictva. Banka vykona cezhranicny
prikaz, pokial' bol klientom autorizovany podpisom a
pripadne peciatkou klienta v sulade s podpisovym vzo-
rom. Banka neautorizovany cezhranicny prikaz
nevykona, pricom za nevykonanie neautorizovaného
cezhrani¢ného prikazu nezodpoveda.

4.3.3.5 Informacie o vykonani cezhrani¢nych prikazov

O vykonani cezhrani¢ného prikazu je klient informovany
sposobom uvedenym v bode 4.4 a prostrednictvom
vypisu z UcCtu. Pre klientov vyuZivajucich sluzby
elektronického bankovnictva si aviza dostupné po
kazdej Uhrade priamo prostrednictvom tychto sluzieb.
Aviza obsahuji vsetky detaily, ktoré banka prijme od
platitela. Banka nezodpoveda za obsah informacii
prijatych od inych bank, najma ¢o sa tyka ich neGplnosti
a nepresnosti.

Klient moZze poziadat o poskytnutie dodatocnych
informacii o vykonanom cezhranicnom prikaze, pricom
banka méZze za tato sluzbu Gctovat’ prislusny poplatok (s
vynimkou tych, ktoré poskytuje banka zo zdkona
bezplatne) a nahradu zaplatenych poplatkov inym
bankam za poskytnutie tychto informacii.

4.3.3.6 Informacia o platbach zo zdrojov v Spojenych
Statoch americkych

Pokial' klient prostrednictvom banky vykonava platbu
pochadzajlcu zo zdroja v Spojenych Statoch americkych
(d'alej len ,,USA"), ktora podlieha dani vyberanej zrazkou,
a tato platba ma byt’ vykonana do financnej institlcie,
ktord nepodlieha rezimu podla zdkona o dodrziavani
danovych predpisov v suvislosti so zahranicnymi Gctami
(FATCA), klient musi v suvislosti s takouto platbou
vykonat' zrazkovd dan v zmysle dariovych predpisov
USA.

Platbou zo zdroja v USA podliehajlcou zrazkovej dani sa
rozumie platba v podobe Uroku, dividend, rent, platov,
miezd, odmien, anuit, kompenzacii, nahrad, zarobku a
iného pevne urceného alebo urcite'ného rocného alebo
periodického vynosu, zisku alebo prijmu, ak takato
platba pochadza zo zdroja v USA.
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Na skutoCnost,
zrazkovej dani,
upozornovat'.

Ze vykonava platbu podliehajlcu
nebude banka klienta osobitne

4.3.3.7 Obmedzenia realizacie cezhrani¢nych prikazov

Pokial' nema klient v den splatnosti cezhrani¢ného
prikazu/vnatrobankového prikazu dostatocné financné
krytie na jeho zUctovanie, vratane poplatku za jeho
spracovanie, banka prikaz nevykona. O nevykonani
cezhrani¢ného/ vnutrobankového prikazu na uhradu je
klient informovany pisomnym oznamenim, za ktoré
moOze byt Uctovany poplatok v zmysle platného
Sadzobnika, resp. prostrednictvom vypisu z Uctu. Banka
nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu klientovi v pripade
vratenia, resp. nevykonania cezhrani¢ného/
vnutrobankového prikazu z dévodov uvedenych v tychto
VOP. O nevykonani cezhrani¢ného prikazu na Ghradu
predlozeného prostrednictvom sluZieb elektronického
bankovnictva je klient informovany prostrednictvom
sluzieb elektronického bankovnictva. V pripade, Ze banka
odmietne vykonat' prikaz z dévodov na strane klienta,
musi mu tdto skutocnost’ ozndmit’ a moze za toto ozna-
menie klientovi Uctovat’ prislusny poplatok.

4.3.3.8 Zrusenie cezhrani¢nych prikazov

Klient méZe poZziadat' o zruSenie cezhrani¢ného prikazu,
ktory uz bol prijaty bankou a to pisomne v obchodnom
mieste. Prikaz, ktory eSte nebol vykonany z Uctu klienta,
resp. nebol zautorizovany v bankovom informacnom
systéme, banka nevykona, resp. zrusi v ten isty den a
zaroven zatazi ucet klienta prislusnym poplatkom. V pri-
pade cezhrani¢ného prikazu, ktory uz bol vykonany z
Uctu klienta a zaslany do zahrani¢nej banky, musi banka
poziadat koreSpondencnd banku o zruSenie uz
vykonaného cezhrani¢ného prikazu. Po vrateni prikazu a
pripisani penaznych prostriedkov na nostro Gcet banky,
ich banka zUctuje v prospech Gctu klienta a zaroven
zat'azi Ucet klienta prislusnym poplatkom.

Cezhranitny prikaz na Uhradu predlozeny pros-
trednictvom sluzieb elektronického bankovnictva je
mozné zrusit' priamo prostrednictvom tychto sluzieb v
zmysle podmienok pre zruSenie (storno) platobnych
prikazov zverejnenych na webovom sidle banky. Banka
umoziuje vykonat' zruSenie cezhrani¢ného prikazu na
Uhradu  predloZzenych  prostrednictvom  sluzieb
elektronického bankovnictva aj priamo prostrednictvom
tychto sluzieb:

e do momentu jeho realizdcie uskutoCnenej v den
splatnosti, alebo

e v pripade nedostatocného financného krytia do
momentu doplnenia finan¢ného krytia.

Banka neumoZiuje vykonat' zruSenie cezhrani¢ného
prikazu na Uhradu predloZeného prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva priamo prostrednictvom
tychto sluZieb, ak:

o prikaz uz bol ztctovany z Gctu klienta;
e sajedna o Uhradu z trvalého prikazu.
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4.3.3.9 Ziadost’ banky platitel'a o vratenie Ghrady

Ak banka zGctovala cezhranicny prikaz prijaty od banky
platitel'a v prospech Gc¢tu svojho klienta a banka platitela
poziada o jeho vratenie, banka kontaktuje prijemcu a
poziada ho o pisomny suhlas s vratenim prijatej Ghrady.
Po predlozeni suhlasu klienta m6ze banka zUctovat' z
jeho Gcétu povodnu sumu pripisanud v prospech jeho uctu
spatnou valutou a banke platitela vratit' tito sumu,
znizenu o prislusné poplatky.

4.3.3.10 Cezhrani¢ny prikaz v cudzej mene

Klient mo6ze predlozit’ cezhrani¢ny prikaz znejuci aj na ind
menu (povolenl bankou resp. v menach podla aktualne
platného kurzového listka banky), ako v ktorej je vedeny
UcCet klienta. Prepocet vykondva banka pri pouziti
prislusnych nakupnych a predajnych kurzov mien podla
kurzového listka banky platného v case prijatia
cezhrani¢ného prikazu.

4.3.3.11 Typy poplatkov

Prikazy v ramci EHP (okrem meny euro) banka zrealizuje
cezhrani¢nym prikazom s typom poplatku SHA. Prikazy v
kazdej mene smerované mimo krajin EHP moze klient
oznacit' typom poplatkov SHA, OUR a BEN. V pripade, ze
klient oznadi cezhranicny prikaz typom poplatku, ktory
nezodpoveda vysSie uvedenym moZnostiam, prip.
neuvedie Ziaden typ poplatku, banka zrealizuje
cezhranicny prikaz s typom poplatku SHA.

Ak platitel' pozaduje vykonat' cezhranicny prikaz bez
zrazok poplatkov zo sumy Uhrady (poplatky OUR), banka
odosle sumu Uhrady v plnej vyske a zabezpedi, aby tato
suma bola pripisana bez zrazok prijemcovi. V pripade, ze
Uhrada nebola pripisana prijemcovi v plnej sume, banka
vyvinie maximalne Usilie na zabezpecenie doplatenia
rozdielu plnej sumy sprostredkujicou bankou, resp.
bankou prijemcu. Banka si vyhradzuje pravo vyberu
sprostredkujucej banky s cielom co najefektivnejSie
vykonat' kazdy prikaz klienta.

4.3.4 SPOLOCNE USTANOVENIA O PLATOBNYCH
PRIKAZOCH

4.3.4.1 ZrusSenie prikazu

Klient méze poZziadat' o zruSenie prikazu na Uhradu po
okamihu predloZenia len pisomne na tlacive banky.
Banka umoziiuje vykonat’ zrusenie prikazu:

e do momentu jeho realizacie uskutoCnenej v den
splatnosti, alebo

e v pripade nedostato¢ného financného krytia operacie
do momentu doplnenia potrebného financného
krytia;

e Uhrada bola zuctovana z Gctu klienta v den Ziadosti o
zrusenie prikazu a je smerovana na Ucet prijemcu v
inej banke.

Banka neumoznuje vykonat’ zrusenie prikazu, ak:

e bol prikaz na Uhradu uz vykonany, a platba bola
odoslana do inej banky;
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 Uhrada bola zGc¢tovand z Gctu klienta a je smerovana
na ucet prijemcu v ramci banky;

e sa jednd o Uhradu predlozend prostrednictvom
sluzieb ,Dobi EASY";

» sajedna o expresnu Uhradu.

Banka umoziuje vykonat' zrusenie prikazu na inkaso
najneskér v bankovy den, ktory predchadza driu
vykonania prikazu na inkaso urceného klientom.
Zrusenie je spoplatnené podla Sadzobnika. V den
splatnosti prikazu na inkaso banka neumoziuje jeho
zrusenie.

ZruSenie trvalého prikazu na Uhradu prostrednictvom
sluzieb elektronického bankovnictva v den splatnosti
Uhrady banka neumoznuije.

4.3.4.2 Zrusenie platobnej operacie

V pripade, Ze sa jedna o zrusenie Uhrady, ktora uz bola
zUCtovand z bezného Uctu, zruSenie je spoplatnené
podla Sadzobnika. Klient méze poziadat' o zruSenie
zUctovanej medzibankovej Uhrady len v den, kedy bola
Uhrada zuctovana z jeho Gctu, pokial’ sa nejednalo o
expresnu Uhradu alebo o Ghradu, ktora uz bola vykonana
a zaslana do inej banky. V pripade Uhrady odoslanej
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva
klient zrusenie (storno) vykona priamo prostrednictvom
prislusnej sluzby, pokial' Uhrada spliia podmienky pre
zrusenie (storno) platobnych prikazov podla tychto VOP.

4.3.4.3. Lehoty predkladania prikazov na Ghradu

Prikazy na Uhradu predlozené klientom do stanoveného
COT vykona banka v den ich predlozenia. Prikazy na
Uhradu predlozené po uplynuti COT banka vykona
najneskor nasledujlci bankovy den po dni predloZenia,
pokial' klient nestanovil dlhsiu lehotu. Pri predlozeni
prikazu na Uhradu s datumom splatnosti skorSim ako den
predloZenia, banka vyznadi na tlacive prikazu na Uhradu
datum, ktory bude povazovat za rozhodujuci pre
vykonanie prikazu. Banka vykonava prikazy na Uhradu v
poradi nezavislom od okamihu predloZenia prikazu.
Banka nezodpoveda za spOsob a lehoty spracovania
prikazov inymi bankami.

4.3.4.4 Expresné spracovanie prikazov na Ghradu

Platobny prikaz banka vykona expresne iba na zaklade
Ziadosti  klienta. Banka nemusi takato Ziadost
akceptovat. Za expresné vykonanie prikazu ma banka
narok na prislusny priplatok k poplatku podla
Sadzobnika. ZruSenie expresnych Uhrad nie je mozné
vykonat'.

4.3.4.5 Platobné prikazy v cudzej mene

Platby prijaté v prospech G¢tu klienta na zaklade
platobnych prikazov v inej mene, nez v akej je Ucet
vedeny, konvertuje banka do meny Uc¢tu podla
aktudlneho kurzového listka.

4.3.4.6 Uhrady v prospech zrudenych Gétov
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Pokial’ banka obdrzi Uhradu v prospech Uctu prijemcu,
ktory bol zruseny, banka takdto Uhradu bezodkladne
vrati spat’ banke platitel'a. Ak ma prijemca vedeny iny
platobny ucet, banka méze zuctovat' sumu Uhrady v
prospech takéhoto UCtu iba na zaklade pisomnych
inStrukcii klienta.

4.3.4.7 Presun uctu a platobné prikazy

Pokial’ klient, ktory je spotrebitel'om, poZiadal o presun
Uctu z inej banky v rdmci SR a banka prijala od povodnej
banky informacie o existujicich prikazoch klienta
dohodnutym sp6sobom, banka tieto prikazy zada do
svojho bankového systému a bude ich povazovat' za
autorizované klientom.

4.3.4.8 Formulare pre platobné prikazy

Platobny prikaz v pisomnej forme musi byt vyplneny
Citatel'ne a Udaje uvedené na platobnom prikaze nesmu
byt prepisované. Datum vystavenia platobného prikazu
nesmie byt neskorsi ako datum jeho predloZenia
v banke.

4.4 Informacie o platobnych operaciach

Banka poskytuje klientom nasledovné informacie
o platobnych operaciach: informacie umoznujlce ich
identifikaciu, datum ich vykonania, sumu a menu
platobnej operacie, vymenny kurz pouzity pri platobnej
operacii a sumu platobnej operacie pred konverziou,
resp. po konverzii a sumu vSetkych poplatkov a urokov,
ktoré musi klient zaplatit. Banka poskytuje tieto
informacie klientom bezplatne na konci kalendarneho
mesiaca prostrednictvom elektronickej posty (emailom)
alebo internet bankingu. V pripade Uctu 7erminovaného
vkladu poskytuje banka tieto informacie klientom bez
zbytocného odkladu po vykonani platobnej operacie
bezplatne prostrednictvom elektronickej posty
(emailom) alebo internet bankingu.

V pripade vedenia viacerych druhov Uctov pre jedného
klienta je banka opravnena vyssie uvedené informacie
poskytnut’ v stihrnnej podobe.

4.5 Zodpovednost' banky za platobné sluzby

Banka zodpoveda za Skodu, ktoru zavinila nespravnym
smerovanim platby alebo inkasa do inej banky. Banka
nenesie zodpovednost’ za Skody, ktoré klientovi vzniknu
v inej banke v dosledku nez(cCtovania platby v jej
informacnom systéme, a banka tiez nezodpoveda za
chybne zictované platby v dosledku zavinenia klientom.

Ak dovodom neuspesnej Uhrady boli chyby alebo
neuplné udaje v prikaze (vratane uvedenia nespravneho
jedineCného identifikatora), ktoré zadal klient, banka
nenesie zodpovednost' za nevykonanie alebo chybné
vykonanie platby. Banka vyvinie primerané Usilie, aby
bola suma Uhrady najdena a bezodkladne vratena na
Ucet platitela. V tomto pripade klient nema narok na
vratenie poplatkov za vykonanie Uhrady, taktiez nema
narok pozadovat’ Uroky z omesSkania. V pripade
cezhrani¢ného prikazu na Uhradu moze byt vratena
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suma Uhrady zniZzena o poplatky sprostredkujlicej banky,
resp. banky prijemcu. VSetky poplatky a naklady spojené
s vratenim Uhrady na platobny Gcet platitel'a znasa klient.
Ak vratenie Uhrady klientovi nie je mozné, banka
poskytne klientovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti
vSetky jej dostupné informacie, ktoré su potrebné, aby si
klient mohol uplatnit' pravny narok na vratenie sumy
Uhrady.

4.5.1 OPRAVNE ZUCTOVANIE

Banka zabezpe¢i opravu chybného zlctovania
zavineného bankou na tarchu alebo v prospech Gctu
klienta bez zbytocného odkladu po tom, ako sa
dozvedela o chybe. Banka vykona v sulade s platnym
zakonom opravné zlctovanie na tarchu Gctu klienta aj
na zaklade podnetu inej banky, ktora uskutocnila chybné
zUCtovanie. Banka vykona opravné zUctovanie v zmysle
zakona o platobnych sluzbach bez zbytocného odkladu,
pricom nevyzaduje na tuto opravu suhlas klienta. Narok
klienta na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

V pripade Uhrad realizovanych v ramci SR je banka
opravnena, pokial zapricinila chybné vykonanie Ghrady v
dosledku, ktorého nastalo bezdOovodné obohatenie
prijemcu, vykonat' opravné zuctovanie bez suhlasu
klienta. Opravnym zUctovanim sa rozumie oprava chybne
vykonanej Uhrady a to opravnym zuctovanim na
platobny ucet alebo z platobného Uctu. Ak je
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu Statna
pokladnica moze banka vykonat’ opravné z(ctovanie iba
so stihlasom prijemcu chybne vykonanej Uhrady.

Opravné zuctovanie sa vykona v den, ked sa chyba v
zUCtovani zistila alebo sa banka o nej dozvedela, resp.
ziskala potrebny suhlas prijemcu, najneskér vsak v
nasledujlci pracovny den. Ak je chybné zUctovanie alebo
chybné vykonanie prikazu zapric¢inené chybou klienta,
banka nevykona opravné zUctovanie.

Ak nie je mozné vykonat z Uctu klienta opravné
zUCtovanie, naklady suvisiace s chybne vykonanou
Uhradou zndsa ta institucia, ktora chybu sposobila.

Banka bezodkladne pisomne informuje klienta o
vykonani opravného zUctovania. Ak banka nedodrzi
lehoty stanovené pre odpisanie financnych prostriedkov,
pricom su klientom splnené vsetky podmienky na jeho
vykonanie, klient ma narok na zaplatenie vsetkych
poplatkov a Urokov, ktoré boli voc¢i nemu uplatnené v
désledku neskorého vykonania platby chybou banky.

Ak banka nedodrZi lehoty stanovené pre pripisanie
finanénych prostriedkov na platobny Gcet prijemcu,
pricom su splnené vsetky podmienky na ich pripisanie,
klient ma narok na zaplatenie Uroku z omeskania. Klient
nema narok na Urok z omeskania v pripade, Ze
nedodrzanie lehoty bolo zapricinené jeho chybou.

4.5.2 VRATENIE UHRADY VYKONANE] NA PRIKAZ
PRIJEMCU ALEBO PROSTREDNICTVOM PRIJEMCU

Pri autorizovanej Uhrade vykonanej na zaklade prikazu
predlozeného  prijemcom alebo prostrednictvom
prijemcu vrati banka klientovi financné prostriedky, ak v
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Case autorizacie nebola uréena konkrétna suma platby a
suma platby presahuje sumu, ktori by mohol platitel
odovodnene ocakavat' vzhladom na jeho zvycajné
predchadzajlce vydavky, podmienky uvedené v zmluve
s klientom a okolnosti suvisiace s platbou.

Klient m6ze bez uvedenia dovodu poziadat’ banku o
vratenie autorizovanej Uhrady z inkasa do 8 tyzdiiov od
jej vykonania. Koniec tejto lehoty je COT toho dna v
tyzdni, ktory je svojim pomenovanim zhodny s driom
vykonania autorizovanej Uhrady, ale nastane o 8 tyzdrov
neskor.

Vratenie Uhrady sa tyka celej sumy vykonanej platby
vratane suvisiacich poplatkov. Banka vrati klientovi
autorizovanl Uhradu zo SEPA inkasa v lehote do 10
pracovnych dni od prijatia Ziadosti podla tohto bodu.
V ostatnych pripadoch banka rozhodne o Ziadosti
v lehote 10 pracovnych dni. Datum pripisania vratenej
Uhrady na Ucet platitela nemoze byt neskorsi ako datum,
kedy bola Uhrada odpisana z uctu platitela.

Klient nema narok na vratenie Uhrady podla tohto bodu,
ak udelil svoj sthlas s vykonanim Uhrady priamo banke
a

informacie o konkrétnej sume budicej Uhrady sa
klientovi poskytli alebo spristupnili dohodnutym
spoésobom najmenej Styri tyzdne pred datumom
odpisania Uhrady zo strany banky alebo prijemcu, ak to
bolo mozné.

4.5.3 ZODPOVENOST ZA NEAUTORIZOVANU PLATBU

Ak banka zisti alebo bude informovana o neautorizovanej
platbe, banka bezodkladne vrati klientovi sumu
neautorizovanej platby, ato najneskér do konca
nasledujlceho pracovného dna, a ak je to mozné, docieli
stav na platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, keby
sa neautorizovana platba vobec nevykonala, a to vratane
pripisania financnych prostriedkov na Gcet klienta
s datumom pripisania nie neskorsim, ako je datum, kedy
bola suma neautorizovanej platby odpisand z Uctu
klienta. Lehota podla prvej vety sa neuplatni, ak ma
banka dovodné podozrenie, Ze klient konal podvodnym
sposobom, pricom bezodkladne tieto dévody pisomne
oznami Narodnej banke Slovenska.

Ak klient popiera, ze vykonani platobni operaciu
platobnym prostriedkom autorizoval alebo tvrdi, Ze
platobna operacia bola vykonana nespravne, banka musi
preukazat, Ze platobna operacia bola autentifikovana,
riadne zaznamenand, zauctovana, a Zze na hu nemala
vplyv nijakd technicka porucha alebo iny nedostatok.
Toto ustanovenie sa vztahuje len na klientov, ktori su
spotrebitelia.

Platitel ma narok na nahradu dalSej preukazanej Skody
v rozsahu prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

4.5.4 ZODPOVEDNOST ZA NEVYKONANU, CHYBNE
ALEBO ONESKORENE VYKONANU PLATBU

Ak prikaz predklada platitel priamo poskytovatelovi
platobnych sluZieb platitela (d'alej ako ,banka platitel'a"),
banka platitela je zodpovedna platitelovi za spravne
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vykonanie platby. Ak banka platitel'a preukaze platitel'ovi
alebo banke prijemcu, Ze banke prijemcu bola dorucena
platba v lehote podl'a zakona o platobnych sluzbach, za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platby je
zodpovedny poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu
(dalej ako ,banka prijemcu") voci prijemcovi. Ak za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platby
zodpoveda:

a) banka platitela — t& musi bez zbytocného odkladu
vratit’ platitel'ovi platbu a ak je to mozné, docielit’
stav na ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby
sa chybna platba vobec nevykonala, a to s ddtumom
pripisania, ktorym je najneskor pracovny den, ku
ktorému sa platba odpisala z uctu platitela;

b) banka prijemcu — ta musi bez zbyto¢ného odkladu
umoznit’ prijemcovi disponovat’ platbou a ak je to
mozné, pripisat’ platbu na Gcet prijemcu, a to s
datumom pripisania, ktorym je najneskor pracovny
den, ked’ mala byt takd platba pripisana na Ucet
prijemcu.

Ak banka prijemcu zodpoveda za oneskorené vykonanie

platby je povinna na Ziadost’ banky platitel'a konajliceho

v mene platitel'a zabezpecit/, aby datum pripisania sumy

na Ucet prijemcu nebol neskorsi ako datum, ku ktorému

by sa tato suma pripisala, ak by sa platba vykonala
spravne bez oneskorenia.

Banka prijemcu zodpovedd prijemcovi za spravne
predloZzenie prikazu banke platitela v lehote podla
zakona o platobnych sluzbach. Ak je banka prijemcu
zodpovedna za oneskorené predloZenie prikazu, platba
je pripisand na ucet prijemcu s datumom pripisania,
ktorym je najneskor pracovny den, ked’ mala byt' takato
platba pripisana na UcCet prijemcu, ak by bol platobny
prikaz predlozeny bez oneskorenia.

Ak banka prijemcu nezodpoveda podla
predchadzajiceho odseku, je za spravne predloZenie
platobného prikazu zodpovedna banka platitela voci
platitelovi. Banka platitela je v takom pripade povinna
vratit' platitelovi nevykonanu alebo chybne vykonanu
platbu s datumom pripisania, ktorym je najneskor
pracovny den, ku ktorému sa tato platba odpisala a
docielit’ stav na Ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako
keby sa chybna platba vébec nevykonala. Ak bola platba
pripisana na ucet banky prijemcu oneskorene v dosledku
technickej poruchy, zodpovednost' banky platitela sa
neuplatni a banka prijemcu zabezpedi pripisanie platby
na Ucet prijemcu s datumom pripisania, ktorym je
najneskor pracovny den, ked” mala byt takato platba
pripisana na ucet prijemcu, ak by sa platba vykonala
spravne.

Na Ziadost' platitela banka vynaloZi primerané Usilie na
to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne
vykonanej platby, a oznami mu vysledok.

4,5.5 ZODPOVEDNOST ZA STRATU A SKODU

Majitel' bezného uctu, ktory je spotrebitelom, znasa
stratu do 50 eur, ktora suvisi so vSetkymi
neautorizovanymi platbami, ktoré boli vykonané pouzitim
stratenych  alebo odcudzenych personalizovanych
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bezpectnostnych prvkov alebo platobnych kariet alebo
zneuzitim  sluzieb  elektronického  bankovnictva,
neopravnenou osobou v dosledku nedbanlivosti majitela
GUétu alebo drzitela karty alebo uzivatela pri
zabezpeCovani  personalizovanych  bezpecnostnych
prvkov. VSetky straty slvisiace s neautorizovanymi
platbami, ak boli zapri¢inené podvodnym konanim alebo
nesplnenim povinnosti majitel’a Uctu alebo drZzitel'a karty
alebo uzivatela Umyselne alebo v dosledku ich hrubej
nedbanlivosti, znasa majitel Gétu, ktory je
spotrebitelom, v plnej vyske. Majitel’ Gctu, ktory nie je
spotrebitel'om, Znasa stratu sUvisiacu s
neautorizovanymi platbami v plnej vySke v kazdom
pripade. Ziadny majitel’ uctu vSak neznasa nijaké
financné dosledky, ak vyplyvaji z pouzitia stratenej,
odcudzenej alebo zneuzitej platobnej karty alebo
personalizovaného  bezpec¢nostného  prvku  alebo
zneuzitej sluzby elektronického bankovnictva od
okamihu oznamenia straty, odcudzenia, zneuZitia alebo
neautorizovaného pouzitia okrem pripadov, ked' konal
podvodnym spbsobom, ak stratu, odcudzenie alebo
zneuzitie platobnej karty klient nemohol zistit' pred
platbou, ak strata bola spésobena konanim alebo
opomenutim pracovnikom banky, ak banka nevyzaduje
silnd autentifikaciu klienta alebo banka pouziva vynimku
zo silnej autentifikdcie v zmysle pravnych predpisov.
Predchadzajlca veta neplati, ak klient konal podvodnym
sposobom a v pripadoch pouzitia karty s technoldgiou
bezkontaktnej platby pri vykonani bezkontaktnej
transakcie do vysky sumy nepresahujlicej sumu pre
jednotlivi platbu bez zadania bezpecnostného prvku
(PIN). Suma pre jednotlivi platbu bez zadania
bezpecnostného prvku (PIN) je uvedena v aktualnych
Podmienkach vydania debetnej platobnej karty.

Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vznikn( v suvislosti
s pouzitim platobnej karty alebo s vyuzitim sluzieb
elektronického bankovnictva, v dosledku okolnosti
nezavislych od vole banky, napriklad odmietnutim alebo
nespravnym vykonanim autentifikacie/autorizacie z
dovodu poruchy spracovatel'ského systému
autorizacného centra, telekomunikaénych liniek,
elektronického prostriedku pouzitého na elektronicku
komunikaciu, prerusenim dodavky elektrickej energie,
poruchy bankomatu, mechanického poskodenia
platobnej karty a pod. Banka nezodpoveda ani za Skody
vzniknuté majitelovi G¢tu alebo drzitel'ovi karty v
pripadoch, ak si obchodnik uplatfiuje svoje prava voci
drzitel'ovi karty v zmysle zmluvy, ktord si dohodli medzi
sebou (najma operacie za objednané tovary alebo
sluzby, ktoré si drzitel' karty riadne nestornuje podla
dohody s obchodnikom). Banka nezodpovedd ani za
Skody spOsobené v suvislosti s planovanymi odstavkami
spracovatel'ského systému autorizacného centra. Banka
nezodpoveda za Skody spbsobené vyuZivanim sluzieb,
ktoré su spojené s internet bankingom alebo mobilnou
aplikaciou  PeriaZenka, ktoré nie su  sluzbami
elektronického bankovnictva.

Banka moOze oznamit' vSetkym obchodnikom Cislo
stratenej, odcudzenej, zrusenej a zablokovanej platobnej
karty. Banka nezodpovedda za pripadné odmietnutie
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obchodnika akceptovat’ platobnd  kartu.  VSetci
obchodnici, resp. banka prijimatela mézu tieto platobné
karty zadrzat.

Majitel’ uctu ako aj ostatni drzitelia kariet k jednému
beznému UCtu su spolotne a nerozdielne zaviazani
uhradit’ jednak vsetky pohladavky banky na zaplatenie
diZznej sumy ako aj pohl'adavky banky na nahradu skody,
ktoré vznikli z pouzivania, zo zneuzitia, stratou alebo
odcudzenim platobnych kariet alebo v tejto suvislosti, a
to aj po zaniku zmluvy.

4.5.6 OSOBITNE USTANOVENIA K ZODPOVEDNOSTI
BANKY ZA PLATOBNE SLUZBY

Na platobné sluzby poskytované bankou v kazdej mene
mimo  Europskeho hospodarskeho priestoru  sa
nevzt'ahuju body 4.5.1, 4.5.2 a 4.5.4.

Ak klient podal reklamaciu v lehote podla reklamacného
poriadku a prikaz bol predlozeny prostrednictvom
poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb, banka
vrati klientovi:

a) sumu neautorizovanej platby podla bodu 4.5.3,
alebo

b) sumu nevykonanej, chybne vykonanej alebo
oneskorene vykonanej platby a docieli stav na Ucte,
ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna
platba vobec nevykonala.

4.6 Ini poskytovatelia platobnych sluzieb a
zabezpecenie pristupu na Ucet klienta

4.6.1 PLATOBNE INICIACNE SLUZBY A SLUZBY
INFORMOVANIA O UCTE

Ak je ucet klienta pristupny online, moze klient vyuzit' k
informovania o Ucte, ktord klientovi poskytne iny
poskytovatel' platobnych sluzieb. Iny poskytovatel
platobnych sluzieb poskytuje klientovi tieto sluzby na
zaklade klientovho vyslovného suhlasu, ktory udeluje
tomuto inému poskytovatel'ovi platobnych sluzieb (nie
banke). Banka vSak uplatiiuje silnd autentifikaciu, ak
klient pristupuje k svojmu Uctu online prostrednictvom
poskytovatela sluzieb informovania o platobnom Ucte,
alebo ak klient predkladd platobny prikaz
prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciacnych
sluzieb. Ak klient udeli stuhlas na vykonanie platby
prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciacnych
sluZieb, mo6ze vyuzit' platobnd iniciand sluzbu nim
poskytovand.

Ak klient udeli sthlas s poskytnutim sluzby informovania
0 Ucte prostrednictvom  poskytovatela sluzieb
informovania o platobnom Ucte, tento je opravneny mat’
pristup k informaciam o platobnych Gctoch klienta
vedenych v banke, ktoré mu klient urc¢i a o suvisiacich
platbach.

Banka informuje klienta o odmietnuti pristupu inych
poskytovatelov platobnych sluzieb na Gcet klienta
vratane  dovodov  takéhoto  odmietnutia  pred
odmietnutim pristupu k platobnému Gctu klienta, ak je to
mozné, avsak najneskor po nom.
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5. Platobné karty
5.1 Typy platobnych kariet

Banka vydava medzinarodné platobné karty spolocnosti
MasterCard znacky Mastercard® ako sukromné platobné
karty pre fyzické osoby a ako firemné platobné karty pre
pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré st podnikatelmi.
Vsetky platobné karty vyuzivaji vyhody technoldgie bez-
kontaktnej platby.

5.2 Podmienky vydania platobnej karty

Zakladné podmienky vydania platobnej karty su

nasledovné:

a) banka vedie bezny ucet, ku ktorému ma byt’ vydana
platobna karta;

b) majitel’ G¢tu ani osoba, ktord bude drzitelom karty,
nie si v omeskani s plnenim svojich zavédzkov voci
banke;

c) osoba, ktora bude drzitelom, ma viac ako 15 rokov;
vo vynimocnych pripadoch viac ako 8 rokov;

d) majitel' Uctu uzatvori s bankou zmluvu o vydani a
pouzivani karty;

e) majitel’ G¢tu udelil sthlas s vydanim platobnej karty,
ak ma byt platobnd karta k jeho beznému uctu
vydana pre inl osobu.

Majitel’ G¢tu moze poZiadat’ o vydanie platobnej karty pre
seba alebo iného drzitela. Na vydanie platobnej karty nie
je pravny narok. Banka mo6ze vydat’ k jednému beznému
Gétu aj viac platobnych kariet. Platobnd karta je
majetkom banky. Drzitel' karty ju musi banke vratit
kedykol'vek o to banka poziada.

5.3 Zmluva o vydani a pouzivani platobnej karty

Banka vydava platobné karty vylu¢ne na zaklade zmluvy
o vydani a pouzivani platobnej karty uzatvorenej medzi
bankou a majitelom Uctu. Ak bude drZitelom karty ind
osoba ako majitel’ Uctu, tato osoba uzatvara zmluvu tiez.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Za zmluvu sa
povazuje aj dojednanie podmienok o vydani a pouzivani
platobnej karty v zmluve o spolupraci, ak je Ziadatel o
platobn( kartu majitel'om Gctu.

S platobnou kartou mozno vykonavat' iba operacie do
vysky bankou uréeného denného limitu alebo mesacného
limitu. V Ziadnom pripade nesmie byt prekroCeny
disponibilny zostatok bezného uctu, ku ktorému je
platobna karta vydana. Na Ziadost' majitel'a G4¢tu méze
banka vysku limitov zmenit. VySka limitov moze byt
bankou zmenena aj bez Ziadosti klienta, najma v pripa-
doch zmeny jeho majetkovych pomerov a zmeny
obchodnej politiky banky odévodnenej zmenou trhovych
podmienok na relevantnom trhu, a to pre vSetky a tiez
pre jednotlivé platobné karty. Denny limit a mesacny
limit pre operacie prostrednictvom platobnej karty
a dalSie podmienky vydavania platobnych kariet su
predmetom zverejnenia.

Pre platobn( kartu, drzitel' ktorej poskytol banke Cislo
mobilného telefénu je automaticky aktivovand ,siuzba
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3D Secure" a ,sluzba mobilné platby". DrZzitel' platobnej
karty zodpoveda za spravnost’ Cisla mobilného telefénu
poskytnutého banke a berie na vedomie, ze ak banke
neposkytol spravne cislo mobilného telefénu alebo banke
neoznamil zmenu cisla mobilného telefénu, ma to za
nasledok nemoznost’ vykonania platby u obchodnika
oznaceného logom ,MasterCard SecureCode" alebo
»Mastercard ID check".

5.4 Vydanie platobnej karty a PIN

Po uzatvoreni zmluvy o vydani a pouzivani platobnej
karty moOze banka spristupnit’ drzitelovi karty kartu
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva
drzitel'a v digitalizovanej podobe. Digitalizovana podoba
karty obsahuje informacie o platobnej karte v takom
rozsahu, aby drzitel' karty mohol vykonavat' vybrané
platobné operacie. Informacie o platobnej karte
v digitalizovanej podobe moéZu byt spristupnené aj
postupne. Nasledne, bezodkladne po vyhotoveni, doruci
banka platobnt kartu v jej fyzickej podobe na kores-
pondencénld adresu drzitela karty obycajnou listovou
zasielkou prostrednictvom posStového podniku. Banka
zasiela platobnd kartu vylu¢ne na adresu v Slovenskej
republike.

Poskodenie zasielky musi drzitel oznamit' postovému
podniku a potvrdenie postového podniku o poskodeni
predloZit banke, nasledkom ¢oho bude vydana nova
platobna karta. Majitel’ 4¢tu musi tiez oznamit’ banke, ak
platobnd karta nebude drzitelovi dorucenad v lehote
dvoch mesiacov, od kedy o jej vydanie poZiadal.

Po prevzati platobnej karty musi drzitel' skontrolovat’
Udaje uvedené na platobnej karte ako aj to, ¢i nie je
poskodena. Nespravnost Udajov a poskodenie musi
drZitel banke oznamit bez zbytocného odkladu.
Nesplnenie tejto povinnosti je povaZované za hrubl
nedbanlivost’ drzitela. Drzitel karty musi platobnu kartu
podpisat’ a aktivovat’ podl'a pokynov uvedenych v sprie-
vodnom liste. Pri aktivacii prostrednictvom infolinky musi
drzitel karty uviest' (daje o platobnej karte a drZitel'ovi,
ktoré platobni kartu ajej drZitela dostatocne
identifikuji. Aktivacia platobnej karty je podmienkou pre
vykonavanie platobnych operacii prostrednictvom
platobnej karty v jej fyzickej podobe. Platobni kartu
maloletého drZitela karty do 15 rokov veku musi
aktivovat’ ktorykol'vek jeho zakonny zastupca. Od 15
rokov veku drzitela moze platobnd kartu aktivovat
drZitel’ karty alebo ktorykol'vek jeho zakonny zastupca.

Neprevzatie platobnej karty nema vplyv na povinnost’
zaplatit' poplatok za jej vedenie. Platobna karta, ktora
nebude riadne a vcas prevzata, bude bankou znehodno-
tend. So znehodnotenim aj zruSenim platobnej karty
moze byt spojeny prislusny poplatok.

Ustanovenia tohto odseku sa vztahuju primerane aj na
dorucovanie informacie o PIN. Informacia o PIN sa vSak
dorucuje vzdy oddelene od platobnej karty. Informacia o
PIN sa nedoruCuje, ak PIN urci priamo drzitel
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva
alebo mobilnej aplikacie PeriaZenka.
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5.5 Obnovenie a znovuvydanie platobnej karty

Platobna karta sa vydava na dobu platnosti urcend
bankou. Platnost’ konci v posledny den kalendarneho
mesiaca a roku, ktoré su na nej vyznacené, alebo jej
zrusenim.

Pred uplynutim doby platnosti platobnej karty banka

automaticky vyda obnovend platobni kartu s novou

dobou platnosti, iba pokial”

e majitel’ uctu aspon 8 tyzdnov pred uplynutim doby
platnosti platobnej karty zmluvu nevypovie;

o platobnad karta bola klientom pred uplynutim doby
platnosti aktivovana;

e platobna karta v Case jej obnovy nebola blokovana
alebo zrusena;

e adresa na dorucenie obnovenej platobnej karty je
v Slovenskej republike;

e sU splnené vsSetky ostatné podmienky pre vydanie
platobnej karty.

Ak klient nespifia vysSie uvedené podmienky, banka
nemusi vydat' obnovenu platobnu kartu. Na obnovenie
platobnej karty sa vztahuji ustanovenia o vydani novej
karty. PIN obnovenej platobnej karty je zhodny s PIN k
povodnej karte.

Obnovend  platobnd  kartu doru¢i banka na
koreSpondencnd adresu klienta, ktord klient banke
oznamil nie neskér, ako 8 tyzdnov pred uplynutim doby
platnosti platobnej karty.

Banka moéZe obmedzit' vykonanie zmien ku platobnej
karte, ktori klient banke oznamil nie neskor ako 8
tyzdnov pred uplynutim platnosti platobnej karty.

Ak bola platobna karta stratena, ukradnuta, zneuzita
alebo mechanicky poskodenda, méze klient alebo drzitel
karty poZiadat' o jej znovu vydanie. Na znovu vydanie
platobnej karty sa vztahuji ustanovenia o vydani novej
platobnej karty.

5.6 Pouzivanie platobnej karty

Drzitel' karty moze pouzivat' platobni kartu u ob-
chodnikov (vratane internetovych obchodnikov), v
bankach, v bankomatoch a v inych zariadeniach
umoziujlcich ju pouzivat, oznacenych akceptacnymi
logami, ktoré sa zhoduju s logami na platobnej karte.
Drzitel' karty nesmie pouZit’ platobni kartu na ucely,
ktoré by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR a Statu, v ktorom platobnu kartu
pouziva.

Drzitel' karty mo6ze platobnu kartu pouzivat iba pocas
doby jej platnosti.

Drzitel' karty musi pri pouzivani platobnej karty
dodrziavat’ zmluvné podmienky obchodnika, ktorymi je
viazany pri nakupovani tovarov alebo sluzieb. Obchodnik
ktory je prijemcom platobnej karty, méze od drzitela
platobnej karty pozadovat preukazanie totoznosti
predlozenim dokladu totoZnosti, je opravneny
zaznamenat' si Udaje z dokladu totoZnosti a tieto Udaje
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uschovavat po dobu 5 rokov aj bez suhlasu a
informovania drzitela platobnej karty.

Banka nerieSi spory medzi obchodnikom a drzitefom
karty vzniknuté pri kupe tovarov alebo sluzieb. Klient ma
moznost’ podat’ banke Ziadost o sprostredkovanie
vratenia Uhrady vykonanej platobnou kartou z dovodu
neplnenia alebo vadného pinenia zo strany tretej osoby.
Ziadost musi byt podand maximdlne do 110
kalendarnych dni po termine ur¢enom obchodnikom na
dodanie tovaru/sluzby, ak obchodnik neuviedol dobu
dodania tovaru/sluzby, tak po datume vykonanej
platobnej transakcie alebo po dodani tovaru/sluzby.

Ak drzitel' platobnej karty zaeviduje platobnd kartu
u obchodnika alebo jej digitalizovani verziu (token)
v stlade so zmluvnymi podmienkami obchodnika, banka
mobZze zabezpecit' automatick( aktualizaciu Cisla a doby
platnosti platobnej karty u obchodnikov, ktori podporuju
aktualizaciu  platobnej karty, v pripade obnovy
a znovuvydania platobnej karty drzitela za podmienky,
Ze evidencia platobnej karty drzitel'a u obchodnika je
stale platna.

Pouzitie platobnej karty na uskutoCnenie platieb
prostrednictvom internetu moze drzitel' karty zakazat’
a nasledne znova povolit prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva.

5.7 Bezpecnost' platobnej karty

Drzitel' karty musi platobn( kartu chranit’ pred stratou,
poskodenim, zni¢enim alebo zneuZitim inou osobou.
MoZe ju pouzivat’ vyluéne osobne, teda drzitel’, na meno
ktorého je platobnd karta vydana. Drzitel' karty musi
zabranit' jej pouzivaniu inou osobou. Drzitel’ karty musi
dodrziavat’ vSeobecné zasady ochrany pri pouzivani
platobnych kariet, a to najma tieto:

a) z dovodu ochrany pred zneuzitim platobn( kartu
ihned’ po prevzati podpisat’ na podpisovom prizku
umiestnenom na jej zadnej strane pod magnetickym
prazkom;

b) plastovl platobni kartu uschovavat’ vzdy na bezpec-
nom mieste a chranit ju pred mechanickym
poskodenim a magnetickym polom (napr. mobilny
telefon, reproduktory, kl'ice s dialkovym ovladanim);

c) s platobnou kartou zaobchadzat' rovnako opatrne ako
s hotovost'ou, najma ju nenechavat’ kdekol'vek volne
poloZeny;

d) platobni kartu nikdy nepoziCiavat, ani
nechavat’ k dispozicii inej osobe;

e) bezpecnost’ platobnej karty kontrolovat’ najmenej
jedenkrat denne;

f) informacie o platobnej karte v digitalizovanej podobe,
vratane PIN utajovat’ a neoznamovat’ inej osobe (ani
policii, ani pracovnikom banky), neuschovavat' ho
spolu s platobnou kartou, nezapisovat’' na platobnu
kartu a ani ho neuchovavat' zaznamenany inak (napr.
do mobilného telefonu mimo aplikacie PenaZzenka);
po precitani a zapamatani si PIN obalku znicit’; (banka
oznamuje PIN vyluCne drzitel'ovi);

g) ako uzivatel' sluzieb elektronického bankovnictva
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dodrziavat’ vSetky vSeobecné zadsady ochrany
personalizovanych bezpecnostnych prvkov;

h) uistit’ sa, ze platobnd karta mu bola po vykonani
platby vratena;

i) pri pouzivani platobnej karty na vyber hotovosti cez
bankomat alebo platobny termindl sa uistit, ZzZe
zadanie PIN nesleduje ina osoba;

j) starostlivo si uschovavat’ vSetky uctovné doklady o
platobnych operaciach;

k) pravidelne kontrolovat’ vydavky z(c¢tované z bezného
uctu;

I) v pripade straty a kradeze platobnej karty bez-
odkladne oznamit’ tieto skutoCnosti;

m) nedovolit’ obchodnikovi vzdialit’ sa s platobnou kartou
z dohl'adu;

n) dbat na to, aby obchodnik s platobnou kartou
manipuloval neskryte a transparentne pred jeho
oCami;

0) uistit’ sa, Ze platobna karta ma aktivovanu sluzbu 3D
Secure, resp. umoznit’ banke jej aktivaciu;

p) ePIN utajovat’ a neoznamovat’ inej osobe (ani policii,
ani pracovnikom banky), neuschovavat' ho spolu s
platobnou kartou, nezapisovat’' na platobnd kartu a
ani ho neuchovavat zaznamenany inak (banka
oznamuje ePIN vylucne drzitel'ovi) .

Nedodrzanie tychto zdsad bude povazované za
nesplnenie povinnosti z dovodu hrubej nedbanlivosti
drzitel'om karty.

Odporucania a upozornenia pre drzitelov platobnych
kariet zverejnuje banka na svojom webovom sidle.

5.8 Autentifikacia

Vykonanie  platobnej  operacie  prostrednictvom
platobnej karty je podmienené Uspesnou autentifikaciou.

Personalizovanymi bezpecnostnymi prvkami su PIN,
podpis drzitela a CVC2 kdd (CVV2 kdd), 3D Secure kdd
a ePIN. Banka moze urcit’ d'alsi bezpecnostny prvok na
vykonanie autentifikacie drzitela platobnej karty pri
vykonavani platieb v elektronickom prostredi (na
internete).

PIN je Stvorciferny Ciselny kod, ktory drzitel'ovi pridel'uje
banka alebo urCuje drzitel' prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva. Drzitel' platobnej karty
moze PIN kedykolvek zmenit prostrednictvom
vybranych bankomatov a sluZzieb elektronického
bankovnictva, nie vSak neskor ako 40 dni pred uplynutim
doby platnosti platobnej karty. Pri tvorbe a zadani
nového PIN musi postupovat’ obozretne a tak, aby
prediSiel pripadnému zneuZitiu, najmd nevolit’ taky nu-
mericky kdd, ktory je mozné jednoducho zistit' alebo
odvodit’ (napr. Styri rovnaké Cislice, Cislice idlice za
sebou, Cast’ Cisla platobnej karty, datum (resp. rok)
narodenia drzitela karty alebo jeho rodinnych
prislusnikov, prip. iné jednoducho odvoditel'né Cislice).
Nesplnenie tejto povinnosti je povazované za hrubl
nedbanlivost’ zo strany drzitela karty. Pri zadavani PIN
su povolené tri omyly za jeden kalendarny den (platny
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¢as v SR). Pri stvrtom pokuse bankomat platobni kartu
zadrzi, POS terminal neumozni uskutoCnenie platby a
obsluha POS terminalu ma pravo predlozenl platobnu
kartu zadrzat. Platobnda karta mo0ze byt pouzitd az
nasledujlci kalendarny den (podla ¢asu platného v SR).

CVC2 kéd (CVWV2 kod) je Ciselny koéd vytvoreny
kryptovanim z éisla platobnej karty, datumu platnosti a
servisného kdodu karty. Tento kéd je fyzicky vytlaceny na
zadnej strane platobnej karty. Pred vyhotovenim
platobnej karty m6ze banka spristupnit’ drzitel'ovi karty
tento kod prostrednictvom sluzieb elektronického
bankovnictva.

3D Secure kod je dynamicky generovany jednorazovy
kdéd, ktory je prostrednictvom SMS spravy zaslany na
Cislo mobilného telefénu drZitel'a platobnej karty, ktoré
drZitel' platobnej karty poskytol banke.

ePIN je Sstvorciferny Ciselny kod, ktory drzitelovi
prideluje banka na autentifikaciu platieb na internete.
ePIN banka prideluje pre kazd( kartu s aktivovanou
sluzbou 3D Secure. Pre obnovenud a znovuvydanu kartu
banka prideli novy ePIN. Drzitel' platobnej karty moze
ePIN kedykolvek zmenit' prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva. Pri tvorbe a zadani nového
ePIN musi postupovat’ obozretne a tak, aby prediSiel
pripadnému zneuzitiu, najma nevolit' taky numericky
kdd, ktory je mozné jednoducho zistit' alebo odvodit’
(napr. Styri rovnaké Cislice, Cislice idice za sebou, Cast’
Cisla platobnej karty, datum (resp. rok) narodenia
drzitel'a karty, prip. iné jednoducho odvoditelné Cislice).
Nesplnenie tejto povinnosti bude povazované za hrubu
nedbanlivost’ zo strany drzitela karty.

Aby bola platobna operacia autentifikovana, musi byt

platobna karta pouzita nasledovne:

e pri operacii prostrednictvom POS terminalu - fyzickym
predlozenim platobnej karty a zadanim PIN alebo
pouzitim mobilného zariadenia, na ktorom je
inStalovana aplikacia elektronickej penazenky tretej
strany potvrdenim transakcie pouzitim odtlacku prsta,
Face ID, PIN zariadenia, prip. inym autentifikacnym
prvkom  zariadenia alebo  podpisom  podla
podpisového vzoru na uc¢tovnom doklade;

 pri operacii prostrednictvom internetového terminalu
- zadanim disla platobnej karty, doby jej platnosti,
pripadne CVC2 kddu (CVV2 kddu), bezpecnostnym
prvkom podla pokynov banky v sluzbe 3D Secure
pouzitim 3D Secure SMS kédom, ePIN alebo pouzitim
mobilného zariadenia, na ktorom je inStalovana
aplikdcia elektronickej penazenky tretej strany
s potvrdenim transakcie pouzitim odtlacku prsta,
Face ID, PIN zariadenia, prip. inym autentifikacnym
prvkom zariadenia;

e pri operacii prostrednictvom telefonu  alebo
poStového styku — oznamenim Udajov o platobnej
karte (Cislo platobnej karty a datum platnosti);

e pri vybere hotovosti v banke alebo v zmenarni —
fyzickym predlozenim platobnej karty a zadanim PIN
alebo podpisom podla podpisového vzoru na
Gctovnom doklade;
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e pri vybere hotovosti z bankomatu - vlozenim
platobnej karty do bankomatu a zadanim PIN.

Platobné karty su vybavené technoldgiou bezkontaktnej
platby a umoziuji vykonat' operaciu bez dalSieho
bezpecnostného prvku. Vyska sumy transakcie bez
zadania  bezpecnostného prvku je predmetom
zverejnenia. Z dovodu znizovania rizika zneuzitia moézu
byt niektoré bezkontaktné transakcie bez dalSieho
bezpecnostného prvku zamietnuté s poziadavkou na
pouzitie bezpecnostného prvku aj v pripade, Ze vyska
sumy je nizSia ako limit bezkontaktnej platby bez
d'alSieho bezpectnostného prvku.

5.9 SMS spravy aPush notifikacie o pouziti
platobnej karty

Banka zasiela majitelovi UCtu SMS spravu o kazdej
automaticky  autentifikovanej  operacii  vykonanej
platobnou kartou k jeho beznému Gctu na nim urcené
Cislo mobilného telefonu, ak ma klient aktivovant sluzbu
SMS notifikacia.

Banka zasiela majitelovi Uctu Push notifikacie o kazdej
automaticky  autentifikovanej operacii  vykonanej
platobnou kartou k jeho beznému Uctu, ak klient vyuZiva
mobilnG aplikdciu PeriaZenka a ma aktivovani sluzbu
Push notifikacie.

Ucelom zasielanych sprav je upozornit na vykonanie
operacie platobnou kartou a umoznit’ majitelovi GcCtu
v€asné oznamenie o zneuziti platobnej karty. Z pricin
spocivajucich v prevadzke komunikacného systému nie
je dorucenie SMS sprav a Push notifikacii garantované a
nemozno sa na neho spoliehat’. Zostatky obsiahnuté v
SMS sprave, Push notifikacii su informativne a nemusia
zodpovedat’ skutocnému stavu.

Banka nezasiela SMS spravy a Push notifikacie v
pripade transakcii vykonanych technolégiou
bezkontaktnej platby.

5.10 Zuctovanie a thrada

Kazda operacia vykonana platobnou kartou bude
zUCtovana z bezného GCtu valutou dna, kedy banka
odpiSe penazné prostriedky z bezného Uctu. Banka zatazi
bezny Ucet bezodkladne po obdrzani platobného prikazu
od banky prijimatela. Z tohto dovodu moéze byt
zUctovanie vykonané v ¢asovom oneskoreni po vykonani
platobnej operacie. Oneskorenie vsak nebude sp6sobené
bankou. Ak je operacia vykonana v inej mene ako mene
euro, banka pouzije pre prepocet sumy do meny euro
referencny vymenny kurz kartovej spolocnosti. Banka ma
pravo referencny vymenny kurz kedykolvek zmenit'.
O uplatnitelnom vymennom kurze je drzitel' karty
informovany prostrednictvom sluZieb elektronického
bankovnictva alebo  prostrednictvom  dostupnych
elektronickych komunikacnych kanalov. Ak je bezny Ucet
vedeny v inej mene ako v mene euro, pred zGc¢tovanim
a odpisanim penaznych prostriedkov z bezného Gctu
prepocita banka zUctovavanu Ciastku do meny, v ktorej
je vedeny bezny ucet kurzom podl'a vlastného kurzového
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listka. Banka informuje majitel'a Gictu o zG¢tovani operacii
a prislusnych poplatkov spdsobom uvedenym v bode 4.4
a prostrednictvom vypisov z Uctu. Zuctovanad Ciastka
moze byt zvySend o poplatky poskytovatela platobnych
sluZieb prijemcu platby. Majitel’ G¢tu musi zabezpecdit' na
beznom Ucte dostatok penaznych prostriedkov potreb-
nych na zUc¢tovanie operacii a prislusnych poplatkov. Odo
dna autorizacie platobnej operacie méze banka blokovat’
na beznom Ucte Ciastku potrebnd na jej zUctovanie a
Uhradu.

5.11 Odmena za
kartou/mobilom

platby platobnou

Banka poskytuje Odmenu za platby platobnou
kartou/mobilom formou zlavy zo vSetkych poplatkov
platenych majitelom Uctu. Banka poskytuje odmenu
vSetkym klientom, ktori vyuZivaju sluzby Osobného dctu
alebo Studentského dctu. Odmena sa vyplaca k
poslednému pracovnému diu kalendarneho mesiaca na
bezny Ucet, ku ktorému boli platobné karty vydané.
Vyska odmeny je predmetom zverejnenia a podlieha
zmene bez uvedenia dovodu. Pre vypocet odmeny je
rozhodujuci sucet zUc¢tovanych platieb za tovar alebo
sluzby za prislusny kalendarny mesiac uskutocnenych
platobnymi kartami/mobilom s vynimkou:

e vyberu hotovosti z bankomatu;

» vyberu hotovosti u akéhokol'vek subjektu, u ktorého
je mozné vykonat’ vyber hotovosti (cash advance);

e prevodnych prikazov, na ktorych realizaciu zadal
drzitel' karty pokyn prostrednictvom bankomatu;

e dobiti predplatenych kariet mobilnych operatorov a
platieb za ostatné telekomunikacné sluzby;

» bezhotovostnych platieb za hazardné hry a lotérie;

e bezhotovostnych platieb za finanéné sluzby a
obchodovanie;

 platieb, ktoré boli stornované.

Odmena nebude poskytnutd klientovi, ktory je v
omeskani s plnenim svojich povinnosti voci banke.
Odmena nebude poskytnutd za kalendarny mesiac, v
ktorom klient nevyuzival svoj Ucet aktivne.

Banka ma pravo na vratenie Casti odmeny za stornované
platobné operacie, a tiez ak vznikne od6vodnena
pochybnost o plneni povinnosti klientom  alebo
o vyuzivani Uc¢tu na podnikatel'ské Ucely. Ciastku vo
vySke odmeny, ktora ma byt’ banke vratena, moze banka
odpisat’ z bezného Uctu klienta aj bez vyslovného suhlasu
klienta.

Banka moéZe vysSku odmeny zmenit' alebo kedykol'vek
ukoncit’ vyplacanie odmeny, o ¢om klienta informuje
zverejnenim.

5.12 Strata, odcudzenie a zneuZitie platobnej
karty, blokovanie karty

Stratu, odcudzenie, zneuZitie a neautorizované pouzitie
platobnej karty musia majitel' Uctu a drzitel' karty
bezodkladne oznamit’ telefonicky banke alebo
spolo¢nosti SIA Central Europe, a.s., ICO: 31 372 074
(tel. cisla s uvedené na webovom sidle banky) alebo

Strana 23 z 46



osobne v pobocke banke. Ak bolo banke oznamené
zneuzitie alebo neautorizované pouzitie platobnej karty,
musi drzitel' karty platobnd kartu banke bezodkladne
odovzdat. Pri oznamovani straty, kradeze, zneuzitia
alebo neautorizovaného pouZitia platobnej karty musia
byt oznamené Udaje nevyhnutné na identifikaciu pla-
tobnej karty, ktora ma byt predmetom blokovania, v
pozadovanom rozsahu, najma Cislo platobnej karty alebo
Udaje o platobnej karte. Inak sa ma za to, Ze oznamenie
nebolo vykonané a banka nezodpoveda za zablokovanie
platobnej karty. Oznamenie moze vykonat’ drzitel’ karty
(aj bez suhlasu maijitela Gctu), majitel’ Uctu (aj bez
suhlasu drzitel'a karty) alebo tretia osoba, ktora je
schopna platobnu kartu dostatocne identifikovat. Banka
nezodpoveda za pripadné neopravnené blokacie. Na
zadklade ozndmenia banka platobnl kartu zablokuje. Z
dévodu mozného zneuzitia platobnej karty musi drzitel
karty jej stratu alebo odcudzenie okamzite oznamit’
organu c¢innému v trestnom konani. V pripade, ak
vznikne Skoda spbsobend zneuzitim platobnej karty, v
ramci reklamacného konania moéze banka pozadovat’
predloZenie spravy o nahlaseni straty alebo odcudzenia
policii alebo potvrdenie o podani trestného oznamenia.
Nesplnenie oznamovacich povinnosti bude povazované
za hrubu nedbanlivost’ za strany majitel'a Gctu a drzitela

karty.

Banka moze zablokovat' platobnu kartu aj bez oznamenia
o jej strate, odcudzeni alebo zneuziti z d6vodov
tykajlcich sa jej bezpecnosti, z dévodov podozrenia z jej
neautorizovaného alebo podvodného pouzitia a dovodov
zvySeného rizika platobnej neschopnosti platitela plnit’ si
svoju povinnost’ platit’ (napr. prekrocenie).

Banka aj osoba rou poverend na prijimanie oznameni
moOzu za Ucelom predchadzania poruSovania pravnych
predpisov nahravat’ telefonické rozhovory. Zaznamy
tychto rozhovorov mézu byt’ pouzité v trestnom konani
aj v obciansko-pravnom konani, v ktorom sa bude banka
domahat’ svojich opravnenych narokov.

Majitel’ Uctu a v niektorych pripadoch tiez drzitel’ karty
musi po blokovani platobnej karty poZiadat' o znovu vy-
danie platobnej karty, pripadne o jej zrusenie.

Ak sa stratend platobna karta nasla a nemohlo déjst’ k
jej zneuZitiu, mOze maijitel UCtu poZiadat o jej
odblokovanie. Odblokovanie stratenej platobnej karty
banka klientom neodporica. Pred Ziadost'ou
o odblokovanie sa klient musi ubezpecit, ze platobna
karta nebola zneuzitd. Zodpovednost’ banky podla ods.
4.5.5 sa v pripade odblokovania karty neuplatriuje.

O blokovani a odblokovani platobnej karty informuje
banka klienta podla okolnosti telefonicky alebo
prostrednictvom emailu.

5.13 Ukoncenie zmluvy

Majitel’ uctu aj drzitel' karty mézu vypovedat’ zmluvu o
vydani a pouzivani platobnej karty bez uvedenia dévodu
v lehote jedného mesiaca. Banka moéze vypovedat’
zmluvu pisomne aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je najmenej dva mesiace a zacina plynat’ prvym
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dinom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede. Ak klient nie je spotrebitelom, banka moze

vypovedat’ zmluvu aj s 1-mesaénou vypovednou
lehotou.
Uplynutim vypovednej doby zmluva zanikne. S

okamzitou Gc¢innostou moze banka zmluvu vypovedat’,
ak majitel’ Gc¢tu alebo drzitel’ karty konal pri pouzivani
platobnej karty preukazatelne podvodnym spGsobom.
Banka moze odstupit’ od zmluvy pri omeskani s plnenim
povinnosti majitelom Gctu alebo drzitelom karty. Zmluva
zanikne tiez dohodou stran, Umrtim alebo zanikom
majitela Gctu alebo drzitela karty, uplynutim platnosti
platobnej karty bez jej obnovenia a zanikom zmluvy o
beznom Ucte, ku ktorému bola platobna karta vydana. Z
dbvodu lehot pre zictovanie operacii, moze byt moznost’
pouzivat’ platobn( kartu bankou ukoncend 15 dni pred
ukoncenim platnosti zmluvy o ucte. Po zaniku zmluvy
nesmie drzitel’ platobn( kartu pouzivat’ a musi ju banke
vratit' do 5 dni po jej zruseni. Zanik zmluvy nema vplyv
na zuctovanie operacii vykonanych platobnou kartou v
Case trvania zmluvy a na transakcie vykonané tech-
noldgiou bezkontaktnej platby.

6. Sluzby elektronického bankovnictva

6.1 Uvodné ustanovenia

Banka poskytuje sluzby aj na dialku prostrednictvom
spojenia  elektronickych  zariadeni  elektronickou
komunikacnou siet'ou s produktovym oznacenim ,sluzby
elektronického bankovnictva".

6.2 Podmienky poskytovania sluzieb
elektronického bankovnictva

Zakladné podmienky poskytovania sluzieb
tronického bankovnictva st najma nasledovné:

a) banka vedie pre klienta aspon jeden bezny Gcet;

b) majitel G¢tu uzatvoril s bankou zmluvu o
poskytovani sluzieb elektronického bankovnictva;

) uZivatel sluZieb spifia technické podmienky sluZieb
elektronického bankovnictva.

Na poskytovanie sluZzieb elektronického bankovnictva nie
je pravny narok.

elek-

6.3 Zmluva o poskytovani sluzieb elektronické-
ho bankovnictva

Banka poskytuje sluzby elektronického bankovnictva
vyluéne na zadklade zmluvy o poskytovani sluzieb
elektronického bankovnictva uzatvorenej medzi bankou
a majitelom Gc¢tu. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.
Za zmluvu sa povaZzuje aj dojednanie podmienok o
zriadeni a  poskytovani sluzieb  elektronického
bankovnictva v zmluve o spolupraci, ak majitel’ Gctu
vyuziva viacero sluZieb.

6.4 Pristupy k sluzbam elektronického bankov-
nictva

Sluzby elektronického bankovnictva st poskytované vzdy

majitel'ovi GCtu. Majitel’ G¢tu vSak mobze poverit’ osobu

opravnend nakladat s prostriedkami na Ucte
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(disponenta) alebo inli osobu, aby vyuzivala sluzby
elektronického bankovnictva v jeho mene. Takato osoba
bude pre ucely vyuzivania sluzieb elektronického
bankovnictva povazovana za disponenta. Poverenie
moze majitel’ uctu udelit’ zriadenim pristupu k sluzbam
elektronického bankovnictva pri uzatvarani zmluvy alebo
kedykol'vek neskor. Opravnenie disponenta moze majitel
Uctu zrusit’ kedykol'vek Ziadost'ou o zruSenie pristupu. V
takom pripade banka zrusi pristup disponentovi bez
zbytocného odkladu. Banka moze zrusit' opravnenie
uzivatela sluzieb elektronického bankovnictva aj bez
Ziadosti majitela UCtu o zruSenie pristupu, ak uzivatel
nevyuzije pristup k sluzbam elektronického bankovnictva
po dobu dvoch rokov.

Disponentovi moéze byt udeleny:

e aktivny pristup, ktory zahffiat' pravo predkladat’
pokyny k platobnym operacidam v mene majitel'a ctu,
vykonavat’ vsetky pravne tkony v mene majitel'a Gctu
voCi banke prostrednictvom sluzieb elektronického
bankovnictva a oboznamovat sa so vSetkymi
zaleZitostami majitela uctu, alebo

e pasivny pristup, ktory zahfia iba pravo oboznamovat’
sa s informaciami o zalezitostiach majitel'a Gctu.

6.5 Rozsah sluzieb elektronického bankovnictva

V zavislosti od druhu pristupu a technickych podmienok
vytvorenych bankou mézu byt' prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva predkladané pokyny na
vykonanie platobnych operacii, ziskavané informacie o
platobnych operaciach, podavané Ziadosti o poskytnutie
Gveru, uzatvarané zmluvy o Uvere, dojednavané zmeny
zmluvy o beZznom Uc¢te a zmeny v rozsahu sluzieb
spojenych s jednotlivymi typmi GCtov a oznamované
pravne vyznamné informacie. Na GcCel oznamenia pravne
vyznamnej informacie a na Ucel dorucenia pisomnosti
mobZe banka tieto klientovi ukladat’ do prieCinka Spravy
vinternet bankingu klienta. Banka Kklientovi preto
odporuca, aby si tento priecinok pravidelne kontroloval.
Konkrétny rozsah sluzieb elektronického bankovnictva
poskytovanych  bankou prostrednictvom internet
bankingu alebo mobilnej aplikdcie PeriaZenka urluje
banka zverejnenim. Rozsah sluzieb poskytovanych
konkrétnemu klientovi je predmetom dohody medzi
bankou a klientom. Schvalenie Ziadosti 0 zmenu rozsahu
sluzieb elektronického bankovnictva sa bude povazovat’
za zmenu v obsahu zmluvy o poskytovani sluzieb
elektronického bankovnictva bez toho, aby bolo potrebné
medzi bankou a klientom uzatvorit' osobitni dohodu
alebo dodatok k zmluve. Sluzby elektronického
bankovnictva su poskytované v zasade nepretrizite, s
vynimkou ¢asu nevyhnutného na systémovu udrzbu a
casu na odstranenie technickych problémov. Rozsah a

spOsob poskytovania sluzieb elektronického
bankovnictva sa m6ze menit’.
6.6 Bezpecnost’ sluzieb elektronického

bankovnictva

Poskytnutie sluzby elektronického bankovnictva je
podmienené riadnou identifikdciou a autentifikaciou
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uzivatela.

Personalizované  bezpecnostné  prvky  prideluje
uzivatel'ovi banka. Identifikatnym prvkom uzivatela je
».Meno uzivatela" pridelené bankou. Autentifikacnym
prvkom je vzdy heslo uzivatela pridelené bankou.
Druhym autentifikatnym prvkom moze byt

a) (SMS autentifikdcia) SMS kbéd zaslany bankou
uzivatel'ovi na nim urcené telefonne Cislo;

b) (autentifikacia tokenom) kod vygenerovany
uzivatel'ovi pridelenym elektronickym zariadenim.

Personalizované bezpecnostné prvky su uzivatelovi
odovzdané v pobocke banky po uzavreti zmluvy,
prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva
alebo inym dohodnutym komunikaénym kanalom. V
zaujme bezpecnosti mbze banka pozadovat’ od uZivatela
zmenu hesla uzivatela, a to pri prvom vyuziti sluzby
elektronického bankovnictva ako aj v pravidelnych
intervaloch urcenych bankou. Banka moéZe zaviest
dodatocny spOsob autentifikacie a autorizacie, pripadne
novy personalizovany bezpecnostny prvok. Banka méze
personalizované bezpecnostné prvky kedykol'vek zrusit’
alebo nahradit’ novymi. Takuto zmenu banka klientovi
oznami, av pripade, Ze sa tyka viacerych klientov,
zverejni v lehote dva mesiace pred jej vykonanim. Ak je
dévodom zmeny zachovanie bezpecnosti, moze byt
zmena vykonana okamzite aj bez predchadzajlceho
informovania klienta. PodrobnejSie pravidla pridel'ovania,
pouZzivania a bezpecnosti personalizovanych
bezpeCnostnych prvkov oznami banka na svojom
webovom sidle.

Uzivatel' musi personalizované bezpecnostné prvky
chranit’ pred stratou, odcudzenim, poskodenim, zni¢enim
alebo zneuZitim inou osobou. Personalizované
bezpecnostné prvky méze pouzivat' vylucne uzivatel'
UZivatel' musi zabranit ich pouzitiu inou osobou. Uzivatel
musi  dodrZiavat  vSeobecné  zasady  ochrany
personalizovanych bezpecnostnych prvkov, a to najma
tieto:

a) bezpecnostné prvky uschovavat' vzdy na bezpecnom
mieste a chranit’ ich pred mechanickym poskodenim
a magnetickym polom (napr. mobilny telefdn,
reproduktory, kl'ice s dialkovym ovladanim);

b) s bezpetnostnymi prvkami zaobchadzat' rovnako
opatrne ako s hotovost'ou, najma ich nenechavat
kdekol'vek vol'ne polozené;

c) bezpeCnostné prvky nikdy nepoziCiavat, ani
neprenechavat’ k dispozicii inej osobe;

d) bezpecnost' bezpecnostnych prvkov kontrolovat
najmenej jedenkrat denne;

e) meno uzZivatela a heslo uzivatela utajovat a
neoznamovat’ inej osobe (ani policii, ani pracovnikom
banky), neuschovavat, nezapisovat si ho, po
precitani a zapamatani si oznamenie znicit’;

f) pri pouzivani bezpeCnostnych prvkov sa uistit, Ze
zadanie nesleduje ind osoba;

g) nevyuzivat' sluzby elektronického bankovnictva z
verejnych, nezabezpecenych internetovych
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pristupov;

h) zachovavat’ zasady informacnej bezpecCnosti, ako
napr. pravidla pouzivania internetovych prehliadacov,
politika bezpecnych hesiel, aplikacia technologickych
opatreni tykajucich sa vyuzivanych technickych
prostriedkov (napr. instalacie firewall, antivirovych,
antispyware aplikacii na elektronickom zariadeni,
prostrednictvom ktorého vyuziva sluzby elektro-
nického bankovnictva), zamedzenie moznych Utokov
prostrednictvom elektronickej posty a pod;

i) pravidelne kontrolovat’ vydavky zuc¢tované z bezného
uctu;

j) v pripade straty alebo kradeze bezpecnostnych
prvkov bezodkladne oznamit’ tieto skutoc¢nosti.

Daldie pravidld bezpecnosti uvadza banka na svojom
webovom sidle. Nedodrzanie tychto zasad bude
povazované za nesplnenie povinnosti uzivatel'a z dévodu
hrubej nedbanlivosti.

6.7 Technické a programové vybavenie

Uzivatel musi mat na elektronickom
prostrednictvom  ktorého bude vyuzivat' sluzby
elektronického bankovnictva, nainstalované bankou
pozadované technické a programové vybavenie, ktorého
detaily urcuje banka zverejnenim. Uzivatel musi
pozadované  programové  aplikacie  pravidelne
aktualizovat. Aktualnu verziu programového vybavenia
poskytne klientovi banka. Komunikacia s bankou pri
poskytovani sluzieb elektronického bankovnictva sa
uskutoCnuje prostrednictvom elektronickych komuni-
kacnych sieti prevadzkovanych tretimi osobami.

zariadeni,

6.8 Strata a odcudzenie bezpecnostnych prvkov a
zZneuzitie sluzieb elektronického
bankovnictva

Stratu a odcudzenie personalizovanych bezpecnostnych
prvkov, zneuzitie a neautorizované pouZitie sluZieb
elektronického bankovnictva musi uzivatel' bezodkladne
oznamit’ telefonicky (na tel. Cislo uvedené na webovom
sidle banky) alebo osobne na pobocke banky. Pri ozna-
movani straty, kradeze, zneuZitia alebo neauto-
rizovaného pouzitia musia byt oznamené U(daje
nevyhnutné na identifikaciu Uctu, ku ktorému sa sluzby
elektronického bankovnictva viazu, a ktoré maju byt
predmetom blokovania, najma Udaje o mene a rodnom
Cisle alebo nazve a ICO majitela Gc¢tu. Inak sa ma za to,
Ze oznamenie nebolo vykonané a banka nezodpoveda za
zablokovanie sluzieb elektronického bankovnictva. Ozna-
menie moze vykonat' ktorykolvek uzivatel' alebo tretia
osoba, ktord je schopna Ucet, ku ktorému sa sluzby
elektronického  bankovnictva  viazu,  dostatocne
identifikovat. Na zaklade oznamenia banka sluzby
elektronického  bankovnictva  zablokuje.  Banka
nezodpoveda za pripadné neopravnené blokacie.
Nesplnenie oznamovacich povinnosti bude povaZované
za hrubl nedbanlivost’ zo strany uZivatela. Ak na zaklade
oznamenia nie je mozné identifikovat’, ktory pristup k
sluzbam elektronického bankovnictva je ohrozeny
zneuzitim, zablokuje banka pristupy vSetkym uZivatelom.
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Banka moOZe zablokovat' sluzby elektronického
bankovnictva aj bez oznamenia o strate, odcudzeni alebo
zneuziti bezpecnostnych prvkov z dovodov tykajlcich sa
ich bezpecnosti (najma v pripade nevyuzivania niektorej
aplikacie sluzieb elektronického bankovnictva po dobu 1
roka) a z dovodov podozrenia z ich neautorizovaného
alebo podvodného pouzitia.

Banka moéze za ucelom predchadzania poruSovania
pravnych predpisov nahravat telefonické rozhovory.
Zaznamy tychto rozhovorov mozu byt’ pouzité v trestnom
konani aj v obciansko-pravnom konani, v ktorom sa bude
banka domahat’ svojich opravnenych narokov. UZivatel
sluzieb  elektronického bankovnictva suhlasi so
zaznamenanim svojho hlasu a obsahu rozhovoru a jeho
pouzitim na vyssie uvedeny ucel uzatvorenim zmluvy.

Ak sa stratené bezpecnostné prvky nasli a nemohlo dojst’
k ich zneuzitiu, moze uzivatel' poziadat’ o odblokovanie
sluZieb elektronického bankovnictva.

O blokovani a odblokovani sluzieb elektronického
bankovnictva informuje banka klienta podla okolnosti
telefonicky alebo prostrednictvom emailu.

6.9 Platobné sluzby prostrednictvom elektro-
nického bankovnictva

Vyuzitim sluzieb elektronického bankovnictva moze
uZivatel' predkladat’ pokyny na vykonanie platobnych
operacii, ktoré sa tykaju bezného Gctu, ku ktorému sa
sluzby  elektronického  bankovnictva  poskytuju.
Vykonanie platobnej operacie prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva je podmienené UspeSnou
autentifikaciou. V pripade pochybnosti o autorizacii
pokynu uZzivatelom mo6ze banka pozadovat’ dodatocnu
autentifikaciu alebo potvrdenie pokynu v pisomnej
forme.

Vyuzitim sluzieb elektronického bankovnictva mozno
vykonavat’ platobné operacie iba do vysky bankou
uréeného limitu pre konkrétny bezpecnostny prvok,
limitu pre jednotlivi operaciu, denného limitu pre bezny
UCet a mesacného limitu pre bezny ucet. Limit pre
internet banking méze byt’ odlisny od limitu pre mobiln
aplikaciu PeriaZenka. Na Ziadost' klienta, ktory nie je
spotrebitelom, méze banka vysku limitov zmenit'. Vyska
limitov mo6Ze byt bankou zmenena aj bez Ziadosti klienta,
najma v pripadoch zmeny jeho majetkovych pomerov a
zmeny obchodnej politiky banky od6vodnenej zmenou
trhovych podmienok na relevantnom trhu alebo
z bezpecnostnych dovodov. Limity pre operacie pros-
trednictvom sluZieb elektronického bankovnictva a dalSie
podmienky vykonavania platobnych operacii
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva su
predmetom zverejnenia.

6.10 Internet banking

Technickou podmienkou vyuZivania internet bankingu je
funkcné pripojenie klienta do internetu prostrednictvom
aplikacie, ktord vyhovuje technickym parametrom tejto
sluzby. Pri vyuZivani internet bankingu pouziva klient
definovanu kombinaciu personalizovanych
bezpectnostnych prvkov.
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6.11 Mobilna aplikacia Penazenka

Technickou podmienkou vyuzivania mobilnej aplikacie
PeriaZenka je funkcné pripojenie klienta do internetu
prostrednictvom aplikacie, ktora vyhovuje technickym
parametrom tejto sluzby pre mobilné zariadenie klienta.
Prvé pouzitie aplikacie na prihlasenie vyzaduje
identifikaciu pouzitim mena uzivatela a autentifikaciu
heslom a zadanim SMS kddu. Kazdé dalSie pouZitie
aplikacie vyzaduje iba autentifikaciu zadanim PIN,
odtlacku prsta alebo Face ID. Mobilnd aplikacia
PeriaZenka poskytuje aj iné sluzby, ktoré nie su sluzbami

elektronického  bankovnictva (napr. vyhladavanie
pobociek a bankomatov).

6.12 SMS a Push notifikacia

Technickou podmienkou vyuZivania sluzby SMS

notifikdcia je vyuzivanie telekomunikacnych sluzieb
mobilnym operatorom so sidlom v Slovenskej republike.
Sluzbu SMS notifikacia moze maijitel’ Uctu zriadit/zrusit’
/zmenit'" v pobocke banky, v Internet bankingu alebo
v mobilnej aplikacii PeriaZenka. Sluzba SMS notifikacia je
spoplatnena v zmysle platného Sadzobnika poplatkov.

Sluzbu Push notifikacia je mozné zapnut/vypnat
v mobilnej aplikacii PeriaZenka. Technickou podmienkou
vyuzivania sluzby Push notifikacia je funkcné pripojenie
klienta k internetu prostrednictvom aplikacie.

Klientovi, ktory poziada o sluzbu SMS notifikacia, Push
notifikacia zasiela banka informacie o vykonanych
platobnych operaciach tykajucich sa jeho bezného uctu
prostrednictvom kratkej textovej spravy (SMS/Push
notifikacie) na jeho mobilné zariadenie. Banka nezasiela
informaciu o vnutornych transakciach na beznom Ucte,
napr. zUctovanie Urokov a poplatkov a informacie o
zUcCtovani operacii vykonanych platobnou kartou. Z pricin
spoCivajucich v prevadzke komunikacného systému
a mobilného zariadenia klienta nie je dorucenie SMS
spravy/Push notifikacie garantované a nemozno sa nan
spoliehat’. Zostatky obsiahnuté v SMS sprave/Push
notifikacii st informativne a nemusia zodpovedat’
skutocnému stavu.

6.13 Vyber 2z bankomatu
mobilnej aplikacie Penazenka

prostrednictvom

~Whber z bankomatu s kédom" je sluzba elektronického
bankovnictva  pristupna  prostrednictvom  mobilnej
aplikacie PenaZzenka pre vsetky fyzické osoby (fyzické
osoby a fyzické osoby — podnikatel'ov), ktoré su klientmi
banky a vyuzivaju sluzby elektronického bankovnictva
prostrednictvom mobilnej aplikacie Peflazenka. Sluzba je
pristupna vyhradne pre majitel'a Gctu.

Wber z bankomatu s kodom"je sluzba, ktora umoznuje
klientovi za splnenia predpisanych podmienok vykonat’
hotovostnl  platobnli operaciu — vyber hotovosti
z bankomatu bez pouzitia platobnej karty. Sluzba je
poskytovana vylucne k u¢tom vedenym v mene euro.

Poskytnutie sluzby je podmienené riadnou identifikaciou
a autentifikdciou uZivatela prostrednictvom mobilnej
aplikacie  Penazenka. Pre  vykonanie  operacie
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prostrednictvom sluzby musi klient pouzit' jedinecny
jednorazovy Ciselny kod pre vyber s ¢asovo obmedzenou
platnostou, ktora sa zobrazi v mobilnej aplikacii
Penazenka. Kd&d pre vyber je personalizovany
bezpectnostny prvok. Klient ma v suvislosti s kédom pre
vyber rovnaké povinnosti, ako pri  ostatnych
personalizovanych bezpecnostnych prvkoch
(predovsetkym v oblasti ochrany pred zneuZitim
a nahlasenie zneufzitia). Klient nie je opravneny kod pre
vyber poskytnut’ alebo spristupnit’ tretej osobe. Klient je
za Ucelom Uspesnej realizacie sluzby povinny zadat’ do
bankomatu kod pre vyber zobrazeny v mobilnej aplikacii
Penazenka v lehote jeho platnosti. Zadanie spravneho
kdédu pre vyber do bankomatu v lehote jeho platnosti je
povazované za autorizaciu hotovostnej platobnej
operacie. Pokial' v okamihu vyberu nebude na Ucte
dostatocné financné krytie, vyber nebude zrealizovany.

Sluzbu mozno vyuzit' iba vo vybranych bankomatoch
oznaCenych logom banky. Informacia o vybranych
bankomatoch bude dostupnd v mobilnej aplikacii
Penazenka. Banka nenesie  zodpovednost za
nezrealizovanie vyberu pre nedostupnost’ vybraného
bankomatu pocas doby platnosti kodu.

Banka moze stanovit’ limit poctu vyberov a limit vysky
vyberanej hotovosti prostrednictvom sluzby. Limity budi
predmetom Zverejnenia.

Z bezpecnostnych dovodov atiez pri nespravnom
pouzivani sluzby moéze banka poskytovanie sluzby
obmedzit’ alebo zrusit'.

6.14 Ukoncenie zmluvy

Majitel' U¢tu mo6ze vypovedat' zmluvu o poskytovani
sluzieb elektronického bankovnictva bez uvedenia
dévodu v lehote jedného mesiaca. Banka moze
vypovedat’ zmluvu pisomne aj bez uvedenia dbévodu.
Vypovedna lehota je najmenej dva mesiace a zacina
plynit'  prvym  dfiom  kalenddrneho  mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede. Ak klient nie je
spotrebitelom, banka mo6ze vypovedat’ zmluvu aj s 1-
mesacnou vypovednou lehotou. S okamzitou Gcinnost'ou
moze banka zmluvu vypovedat, ak majitel’ Gc¢tu alebo
uzivatel' konal pri vyuZivani sluzieb elektronického
bankovnictva preukdzatelne podvodnym spdsobom.
Banka moze odstUpit’ od zmluvy pri omeskani uZivatela
s plnenim povinnosti. Zmluva zanikne tiez dohodou
stran, Umrtim alebo zanikom majitel'a Gctu, zruSenim
pristupu podla ods. 6.4 a zanikom poslednej zmluvy o
beznom Ucte, ku ktorému su sluzby elektronického
bankovnictva poskytované.

7. Sporiace produkty

7.1 Sporenie
7.1.1 ZAKLADNE PODMIENKY SPORENIA

Na zaklade zmluvy o sporeni vedie banka klientom, ktori
vyuzivaju sluzby Osobného uctu, Studentského uctu
alebo Detského dctu a planuju pravidelne sporit|, ucet s
produktovym oznacenim ,Ucet Sporenia". K jednému
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Osobnému uctu a Studentskému uctu vedie banka
najviac tri Ucty Sporenia. K jednému Detskému dctu
vedie banka iba jeden Ucet Sporenia. Ucet Sporenia sa
vedie v mene euro.

Pocas dohodnutej doby sporenia musi klient pravidelne
mesacne sporit’ dohodnutu sumu sporenia, ktort banka
prevedie z Osobnéeho uctu, Studentského dctu alebo
Detského uctu na Ucet Sporenia automaticky v
dohodnuty den sporenia v prisluSnom mesiaci. Majitel
Uctu musi zabezpecit' v den sporenia dostatok finanénych
prostriedkov na prislusSnom beznom Ucte, ku ktorému bol
zriadeny. PoCas dohodnutej doby sporenia nie je mozné
uskutocnit’ mimoriadny vklad na Ucet Sporenia.

Suma sporenia, den sporenia, a doba sporenia budu
dohodnuté v zmluve o sporeni a nie je mozné ich zmenit/
pred uplynutim doby sporenia. Ak den sporenia pripadne
na den pracovného pokoja, den sporenia je najblizsi
nasledujuci bankovy den.

S prostriedkami na Ucte Sporenia mbZe nakladat’ vylune
majitel’ Uctu, ku ktorému bol Ucet Sporenia zriadeny,
jeho zastupcovia a osoby uvedené v podpisovom vzore
(disponenti) k uctu, ku ktorému bol Ucet Sporenia
zriadeny. Ucet Sporenia nie je platobnym Gctom a nie je
mozné ho pouzivat’ na vykonavanie platobnych operacii.

Pokial' nie je v tomto ¢lanku uvedené inak a pokial’ to
povaha Uctu Sporenia nevyluCuje, vztahujl sa na Ucet
Sporenia primerane ustanovenia tychto VOP o beznom
Ucte.

7.1.2 UZATVORENIE ZMLUVY O SPORENI NA DIAIKU

Zmluvu o sporeni mozno uzatvorit aj na dialku
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva.
Zmluva bude uzatvorena podanim navrhu na uzatvorenie
zmluvy klientom vyplnenim formuldru prostrednictvom
sluzieb elektronického bankovnictva a prijatim tohto
navrhu bankou. Zmluva sa uzatvéra s okamzitou
G¢innost'ou, teda ku dnu prijatia navrhu bankou.
Oznamenie o prijati alebo odmietnuti navrhu zasle banka
klientovi prostrednictvom elektronickej posty na nim
urenu adresu elektronickej posty.

7.1.3 UROCENIE

V posledny den pred uplynutim doby sporenia zaplati
banka klientovi z nasporenej Ciastky Uroky za cel( dobu
sporenia. To plati aj vtedy, ak bola doba sporenia
dohodnutd na viac ako rok. Urokova sadzba je vo
vyske referencnej Urokovej sadzby, ktorou je Urokova
sadzba banky pre depozitné produkty platnd pre
produkt ,Sporenie" podla druhu Gctu, ku ktorému sa
poskytuje a dohodnutt dizku doby sporenia platna v den
uzatvorenia zmluvy o sporeni. Urokové sadzba sa pocas
trvania doby sporenia nemeni. V den uplynutia doby
sporenia nie je Ucet Sporenia Groceny.

7.1.4 UKONCENIE SPORENIA

V def po uplynuti doby sporenia prevedie banka
automaticky zostatok Uctu Sporenia na Ucet, ku ktorému
bolo sporenie zriadené.

160/103/0123

Pred uplynutim doby sporenia mdZe klient s nasporenou
Ciastkou nakladat’ len tak, Ze poZiada o zruSenie Uctu
Sporenia. Ucet Sporenia sa zrusi predCasne aj v pripade,
ak (i) sa rusi Ucet, ku ktorému bol Ucet Sporenia zriadeny
alebo (ii) klient porusi dohodnuté podmienky sporenia
najma tym, Ze nezabezpedi v den sporenia dostatok fi-
nancénych prostriedkov na prevod sumy sporenia na Ucet
Sporenia. V takychto pripadoch prevedie banka doposial
nasporenu Ciastku na Gcet, ku ktorému bol Ucet Sporenia
zriadeny bez zbyto¢ného odkladu. Narok na droky za
dobu trvania sporenia zanika. S pred¢asnym ukoncenim
sporenia je spojena povinnost' zaplatit’ prisluSny
poplatok. Po ukonceni sporenia banka zrusi Ucet
Sporenia bez zbytocného odkladu. Zmena Detskeho uctu
na Studentsky ucet a zmena Studentského uctu na
Osobny ucet nema vplyv na trvanie a podmienky
dohodnutého sporenia.

7.1.5 INFORMACIE TYKAJUCE SA SPORENIA

Banka poskytne klientovi vypis z Uctu Sporenia za celd
dobu trvania sporenia ku dniu ukoncenia sporenia
rovnakym spdsobom akym poskytuje klientovi vypis
z bezného Uctu.

Minimalna a maximalna vyska sporenia, povolena doba
sporenia, urokova sadzba a poplatky suvisiace s
produktom ,Sporenie" sa zverejiuju v Urokovych
sadzbach produktov a v Sadzobniku.

7.2 Terminované vklady

7.2.1 ZAKLADNE PODMIENKY PRIJIMANIA TERMINO-
VANYCH VKLADOV

Na zdklade zmluvy o Terminovanom vklade prijima
banka Terminované vklady od klientov, ktori vyuzivaju
sluzby bezného Gc¢tu v banke, na Uty s produktovym
oznacenim ,, Terminovany vklad". Podmienkou zriadenia
Terminovaného vkladu je uzatvorenie zmluvy o
Terminovanom vklade a vlozenie vkladu.

Pokial’ nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, vztahuju sa
na ucet Terminovaného vkladu ustanovenia tychto VOP
0 beznom ucte.

7.2.2 UZATVORENIE ZMLUVY O TERMINOVANOM
VKLADE NA DIALKU

Zmluvu o Terminovanom vklade mozno uzatvorit' aj na
dialku  prostrednictvom  sluZieb  elektronického
bankovnictva. Zmluva bude uzatvorena podanim navrhu
na uzatvorenie zmluvy klientom vyplnenim formularu
prostrednictvom sluZieb elektronického bankovnictva a
prijatim tohto ndvrhu bankou. Zmluva sa stava Gcinnou
prevodom Cciastky vo vyske vkladu z bezného Gc¢tu na
Ucet Terminovaného vkladu. Oznamenie o prijati alebo
odmietnuti navrhu zasle banka klientovi prostrednictvom
elektronickej posty na nim urCend adresu elektronickej
posty.

7.2.3 NAKLADANIE S TERMINOVANYM VKLADOM
Pokial' nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, vztahuju sa
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na nakladanie s Terminovanym vkladom ustanovenia
tychto VOP o nakladani s beznym Gc¢tom. Disponenti
mozu dohodndt’ zmenu podmienok vedenia uctu
Terminovaného vkladu v podobe zvySenia alebo znizenia
vkladu v den dostupnosti. Disponovat’ s elektronicky
zriadenym Uc¢tom Terminovaného vkladu je opravneny
majitel' G¢tu a osoby uvedené v podpisovom vzore
(disponenti).

Terminovany vklad sa vklada prevodom z bezného Uctu
klienta v banke, a to tak, ze banka prevedie v den uréeny
v zmluve alebo inak bez zbytocného odkladu dohodnutu
Ciastku vkladu z bezného Uctu na ucet Terminovaného
vkladu. Klient musi zabezpecit dostatok financnych
prostriedkov na beznom Ucte.

7.2.4 ZRIADENIE UCTU TERMINOVANEHO VKLADU

Banka zriadi ucet Terminovaného vkladu v den, kedy
klient na zaklade zmluvy vlozi vklad v dohodnutej vyske.
Pokial’ je zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou, nie je
mozné disponovat’' s Terminovanym vkladom skér, ako
je banke predlozeny dokaz o tom, Ze zmluva bola riadne
zverejnend a nadobudla tak Gcinnost'.

7.2.5 VIAZANOST VKLADU

Vklad je viazany po dobu viazanosti. Dobu viazanosti nie
je mozné zmenit'.

7.2.6 UROCENIE TERMINOVANEHO VKLADU

V posledny den pred uplynutim doby viazanosti zaplati
banka klientovi zo zostatku na ucte Terminovaného
vkladu Uroky za celd dobu viazanosti. To plati aj vtedy,
ak bola doba viazanosti dohodnutd na viac ako rok.
Urokova sadzba je vo vySke referencnej urokovej
sadzby, ktorou je Urokova sadzba banky pre depozitné
produkty platna v prvy den doby viazanosti pre produkt
«Terminovany vkiad", dohodnutd vySku vkladu a
dohodnutt diZku doby viazanosti platnd v prvy defi doby
viazanosti. Urokova sadzba sa pocas trvania doby
viazanosti nemeni. Ak d6jde k opatovnej viazanosti
vkladu alebo jeho Casti, vySka urokov pre nové obdobie
viazanosti sa vypoCita podla vysky Urokovej sadzby
banky pre depozitné produkty platnej v prvy defi nového
obdobia doby viazanosti. Uroky budu vzdy vyplatené na
bezny Ucet klienta vedeny v banke po ukonceni kazdej
(aj opédtovnej) doby viazanosti. V den ukoncenia
viazanosti nie je 7erminovany vklad Groceny.

Banka méze zriadit' 7erminovany vklad so zvyhodnenou
urokovou sadzbou klientom, ktori splfaji podmienky
stanovené bankou. Podmienky zriadenia Terminovaného
vkladu so zvyhodnenou Urokovou sadzbou banka
oznamuje v  Urokovych sadzbach  produktov.
Terminovany vklad je vedeny so zvyhodnenou urokovou
sadzbou a s Urokovym bonusom len ak klient splia
podmienky stanovené bankou pocas celej doby
viazanosti resp. opatovnej viazanosti. Ku dnu ked’ klient
prestane splinat’ podmienky stanovené bankou pre
zvyhodnené UroCenie, banka automaticky zmeni k
tomuto diu zvyhodnent Urokovu sadzbu na Standardnd
Urokovl sadzbu pre Terminovany vklad s rovnakou
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viazanost'ou, platni v den zriadenia resp. prvy den
poslednej opatovnej viazanosti, ak bol takyto
Terminovany vklad uz opatovne viazany.

7.2.7 VYPLATENIE TERMINOVANEHO VKLADU

Vklad je viazany po celd dobu jeho viazanosti. Vklad sa

vV

vV

moze klient poZziadat' o vyplatenie vkladu. V takom
pripade vyplati banka zostatok G¢tu Terminovaného
vkladu klientovi prevodom na bezny ucet vedeny v banke
v rovnakej mene ako Ucet Terminovaného vkladu. V den
dostupnosti vkladu moze klient poziadat’ o vyplatenie aj
len Casti vkladu. Zostatok vkladu vSak nesmie klesnut
pod minimalnu vysku vkladu urcenl bankou, inak bude
cely Terminovany vklad ukonceny.

Pre nadlimitné vybery z Terminovanych vkladov platia
rovnaké podmienky ako pre hotovostny vklad a vyber
z bezného Uctu.

7.2.8 OPATOVNA VIAZANOST

V pripade, ak klient nepoziada o vyplatenie vkladu v den
jeho dostupnosti, bude vklad opétovne viazany za
obdobnych podmienok. Nova doba viazanosti ma
rovnaku dizku ako predchadzajica doba viazanosti a
bezprostredne na nu nadvazuje. Opatovna viazanost’
bude vykonana aj v pripade, Ze vklad bol vyplateny iba
Ciastocne.

7.2.9 ZVYSENIE VKLADU

Pocas dohodnutej doby viazanosti nie je mozné zvySovat’
vySku Terminovaného vkladu. V den dostupnosti vkladu
moze klient vklad zvysit' zlozenim novych prostriedkov v
mene vkladu. Na zvySenie vkladu vloZenim novych
prostriedkov sa primerane vztahuju ustanovenia o
vlozeni vkladu.

7.2.10 PREDCASNY VYBER A ZRUSENIE VKLADU

Pred uplynutim doby viazanosti méZe klient s vkladom
nakladat’ tak, Ze poziada o predCasny vyber celého
vkladu a zaroven o zrusSenie vkladu. V takom pripade
banka vyplati vklad najskor po uplynuti 30 dni odo dna
predloZenia Ziadosti o predCasny vyber banke. Na
predasny vyber vkladu sa primerane vztahuju
ustanovenia o vyplateni Terminovaného vkladu. Narok
na uroky prislichajlce k pred¢asne vybranému vkladu za
dobu trvania vkladu zanikd. So zrusenim vkladu pred
uplynutim doby viazanosti je spojena povinnost' zaplatit’
prislusny poplatok za predcasny vyber.

7.2.11 VINKULACIA VKLADU

Klient nemoze poziadat' o predcasny vyber ani vklad ani
jeho Cast’ zrusit/, ak bol vklad vinkulovany, a to v stlade
s podmienkami vinkulacie aZz do uplynutia doby jeho
vinkulacie. Ak vinkulacia trva aj v den jeho dostupnosti
nemoOze klient poziadat' o vyplatenie vkladu ani jeho
Casti. Vklad bude preto opétovne viazany za obdobnych
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podmienok. V pripade, Ze bude vinkulovana iba Cast
vkladu, pouZije sa toto ustanovenie primerane.

7.2.12 ZRUSENIE UCTU TERMINOVANEHO VKLADU

Zmluva o Terminovanom vklade zanikne predcasne aj v
pripade, ak klient porusi dohodnuté podmienky vedenia
Terminovaného vkladu, najmé tym, ze nezabezpeli
krytie na prevod sumy vkladu na Gcet Terminovaného
vkladu. Po ukonCeni vkladu banka zrusi Ucet
Terminovaného vkladu bez zbyto¢ného odkladu. Zmluva
o Terminovanom vklade zanikne aj Uumrtim majitela
Uctu. Banka po predlozeni pravoplatného rozhodnutia
o dedicstve ucet klienta zrusi a zostatok Uctu vysporiada.

7.2.130DSTUPENIE OD ZMLUVY O TERMINOVANOM
VKLADE

Bezny ucet vedeny v banke, z ktorého klient vlozil vklad
na Terminovany vklad a ktory je dohodnuty v zmluve ako
Ucet pre vyplatu Urokov, nesmie klient zrusit' po celd
dobu viazanosti vkladu. Ak klient zrusi tento bezny ucet,
banka moéZe odstipit od zmluvy o Terminovanom
vklade. Zmluva sa zrusuje od pociatku a Banka vyplati
klientovi Terminovany vklad. Uroky z Terminovaného
vkladu vyplatené klientovi do prebiehajiceho obdobia
viazanosti si klient moze ponechat’. Klientovi nevznika
narok na Uroky z Terminovaného vkladu za prebiehajlce
obdobie viazanosti.

7.2.14 INE DRUHY TERMINOVANYCH VKLADOV

Na zadklade zmluvy o Terminovanom vklade prijima
banka od klientov aj iné druhy Terminovanych vkladov
na ucty s produktovym oznacenim ,, Terminovany vkiad".
Ak klient nema v banke vedeny bezny Gcet, moze byt
vklad na Uet Terminovaného vkladu vlozeny
v hotovosti, Urok pripiSe banka klientovi na ucet
Terminovaného vkladu a zostatok Uctu Terminovaného
vkladu vyplati banka klientovi v hotovosti.

Pokial’ nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, vztahuju sa
na iné druhy Terminovanych vkladov primerane
ustanovenia tychto VOP o Terminovanom vklade.

7.2.15INFORMACIE TYKAJUCE SA TERMINOVANYCH
VKLADOV

O zriadeni, zmene vysky Terminovaného vkladu, resp.
pred¢asnom vybere Terminovaného vkladu a o pripisani
urokov informuje banka klienta spdsobom a vo frekvencii
zmluvne dohodnutej. O disponovani elektronicky
zriadenym  (U¢tom Terminovaného vkladu banka
informuje klienta spdsobom uvedenym v elektronickom
navrhu na uzatvorenie zmluvy.

Minimalna vyska Terminovaného vkladu, povolena doba
viazanosti, povolend mena vkladu, urokové sadzby a
poplatky suvisiace s produktom ,, 7erminovany vklad" su
zverejnené v Urokovych sadzbach produktov a v
Sadzobniku.

Ak banka ukon¢i verejnd ponuku niektorého z druhov
vkladov, m6Ze zmenit' jeho produktové oznacenie. Banka
tuto skutoCnost’ oznami zverejnenim.
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7.3 Odkladaci ucet
7.3.1 ZAKLADNE PODMIENKY ODKLADACIEHO UCTU

Banka vedie vkladové Ucty s produktovym oznacenim
~Odkladaci dcet'. Odkladaci ucet je urCeny na
nepravidelné vkladanie vlastnych financnych
prostriedkov, ktoré ma klient kedykol'vek k dispozicii.
Tento Ucet vedie banka vylucne klientom od 18 rokov,
ktori vyuZivaju sluzby Osobnéeho  dctu a klientom od 15
rokov, ktori vyuzivaju sluzby Studentského dcCtu.
K jednému Osobnému uctu a k jednému Studentskému
uctu vedie banka najviac jeden Odkladaci ucet.
Odkladaci ucet sa vedie v mene euro a je vedeny na
dobu neurcitd bez vypovednej lehoty. Z Odkladacieho
Gctu nie je mozné splacat’ Gver.

Vklad na Odkladaci ucet moze klient realizovat’ vylucne
prostrednictvom jednorazového platobného prikazu z
Osobného uctu alebo zo Studentského uctu ku ktorému
je zriadeny. S prostriedkami na Odkladacom ucte moze
klient nakladat iba realizaciou bezhotovostnych
transakcii v prospech  Osobného  dctu  alebo
Studentského uctu klienta, ku ktorému je zriadeny.
Disponovat s Odkladacim  G¢tom je  mozné
prostrednictvom mobilnej aplikacie PeriaZenka alebo
internet bankingu.

K Odkladaciemu uctu nie je mozné zriadit’ Ziadne d'alSie
bankové sluzby.

S prostriedkami na Odkladacom ucte moze nakladat’
vyluéne majitel’ Uctu, ku ktorému bol Odkladaci ucet
zriadeny a osoby, ktoré maju zriaden€ pristupove
opravnenie k Osobnému uctu alebo k Studentskému
uctu cez elektronické  bankovnictvo.  Zostatok
Odkladacieho uctu nesmie pocas celej doby vedenia
Odkladacieho dctu klesnit pod aktudlnu vysku
minimalneho zostatku. Dispoziciu s Odkladacim uctom,
ktora by sp0Osobila znizenie zostatku pod aktualnu vysku
minimalneho zostatku, méze banka odmietnut’.

Pokial' nie je v tomto ¢lanku uvedené inak a pokial to
povaha Odkladacieho uctu nevylucuje, vztahuji sa na
Odkladaci ucet primerane ustanovenia tychto VOP o
beznom Ucte.

7.3.2 UZATVORENIE ZMLUVY O ODKLADACOM UCTE

Zmluvu o Odkladacom ucte mozno uzatvorit iba na
dialku prostrednictvom mobilnej aplikacie PeriaZenka.
Zmluva bude uzatvorena podanim navrhu na uzatvorenie
zmluvy klientom vyplnenim formularu prostrednictvom
mobilnej aplikdcie PeriaZenka a prijatim tohto navrhu
bankou. Zmluva sa uzatvara ku diiu prijatia navrhu
bankou. Oznamenie o prijati alebo odmietnuti navrhu
doru¢i banka klientovi prostrednictvom  sluzieb
elektronického bankovnictva uloZzenim v priecinku Spravy
v internet bankingu klienta.

7.3.3 UROCENIE

Urokové sadzba je pohybliva a vychadza z referencnej
Urokovej sadzby, ktorou je Urokova sadzba banky pre
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depozitné produkty platna pre produkt ,Odkladac/
ucet"
7.3.4 UKONCENIE ZMLUVY O ODKLADACOM UCTE

Zmluva o Odkladacom ucte zanikne v pripade, ak
zostatok na Odkladacom ucte bude nepretrzite po dobu
troch mesiacov 0,00 EUR a zarovenn nebola za toto
obdobie realizovana ziadna transakcia.

V pripade, ak zostatok na Odkladacom Ucte klesne pod
aktualnu vysku minimalneho zostatku, bude to
povazované za podstatné porusenie zmluvnych
podmienok a banke vznikne pravo odstupit’ od zmluvy.
Po odstUpeni od zmluvy o Odkladacom ucte prevedie
banka zostatok na Odkladacom ucte na Osobny ucet

s rwv

alebo Studentsky ucet klienta ku ktorému mal klient

zriadeny Odkladaci ucet.

s s v

V pripade, ak sa Odkladac/ ucet dostane do debetného
zostatku, zanikd zmluva o Odkladacom ucte a banka
takyto ucet zrusi, o com klienta upovedomi ozndmenim.

Zmluva o Odkladacom dcte zanikne aj zruSenim
Osobného uctu alebo Studentského uctu, ku ktorému je
Odkladaci ucet zriadeny. Banka prevedie zostatok na
Odkladacom Ucte na Osobny ucet alebo Studentsky ucet
v defi pred ukoncenim zmluvy k Osobnému uctu alebo k
Studentskému uctu.

7.3.5 INFORMACIE TYKAJUCE SA ODKLADACIEHO
UCTU

Banka poskytne klientovi vypis z Odkladacieho Uctu
pravidelne raz mesacne. Vypis z Odkladacieho uctu
banka dorucuje klientovi vylu¢ne elektronicky. Minimalny
vklad, minimalny zostatok, Urokova sadzba a poplatky
suvisiace s produktom ,Odkladaci dcet" sa zverejiuja v
Urokovych sadzbach produktov a v Sadzobniku.

8. Povolené precerpanie bezného uctu

8.1 VSeobecne o povolenom precerpani

Banka poskytuje klientom v segmentoch obyvatelia a
komercné subjekty Uvery s produktovym oznacenim
~Povolené precerpanie na ucte". Povolené precerpanie
na ucte je forma Uveru poskytovaného bankou, ktory
umoznuje klientovi nakladat’ s pefaznymi prostriedkami
nad ramec aktualneho zostatku jeho platobného Gctu,
ktory ma vedeny v banke. Zo zmluvy o Uvere vznika
banke zavazok poskytnit' klientovi povolené pre-
Cerpanie, avsak vylucne za podmienok v nej uvedenych,
a klientovi vznika zavazok povolené precerpanie splatit’ a
zaplatit Groky a dalSie prislusenstvo. Povolené
precerpanie poskytnuté klientovi, ktory je spotrebitel'om,
je spotrebitel'skym Gverom.

8.2 Predzmluvné vzt'ahy

Povolené precCerpanie sa poskytuje na Ziadost' klienta a
na zaklade zmluvy o Uvere. Banka moze trvat’ na tom,
aby bola Ziadost’ vyhotovena pisomne a tiez na tom, aby
bola vyhotovena na predpisanom tlacive. Klient musi k
Ziadosti predlozit’ vSetky bankou poZadované doklady a
informacie potrebné najmd na identifikaciu klienta a
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poslUdenie jeho platobnej schopnosti. Ziadost' sa
povazuje za dorucenu banke az v momente predloZenia
posledného z pozadovanych dokladov, ktoré su prilohou
Ziadosti. Na poskytnutie povoleného precerpania klient
nema pravny narok. Dokumenty predloZzené banke musia
byt akceptovatelné po formalnej i obsahovej stranke. V
opacnom pripade banka nemusi predlozeny dokument
akceptovat’ a dokument sa povazuje za predloZeny az
momentom predloZenia akceptovatelného dokumentu.
Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost a Uplnost
predlozenych informacii a dokladov. Banka moze
kontrolovat’ a overovat’ spravnost’, pravdivost’ a Uplnost’
Udajov poskytnutych klientom, najmé komunikaciou s
tretimi osobami.

8.3 Zakladné podmienky poskytnutia

Zakladné podmienky poskytnutia

preCerpania si najma nasledovné:

a) klient je ob¢anom ¢lenského Statu Eurdpskej Unie a v
Slovenskej republike ma trvaly pobyt alebo vykonava
podnikatel'skd ¢innost’;

b) klient ma viac ako 18 rokov;

c) klient ma v banke bezny Ucet, ktory je bankou vedeny
nepretrzite minimalne bankou poZadovanu dobu;

d) bezny ucet nie je blokovany rozhodnutim sidu,
exekultora ani inej opravnenej osoby;

e) klient aktivne vyuziva bezny (cet;

f) klient nie je v omeskani s plnenim svojich zavazkov
voci banke alebo tretej osobe;

g) klient spifia poziadavky banky ohladne schopnosti
splacat’ uver;

h) klient nema
preCerpanie ani
tokorentny Gver;

i) klient uzatvoril zmluvu o Gvere;

j) klient ma a banke poskytne mobilny telefonicky
kontakt na Gcely plnenia zmluvy o Gvere.

Podmienkou poskytnutia povoleného preCerpania pre
klientov v segmente komercné subjekty je tiez
vykonavanie podnikatel'skej ¢innosti fyzickou osobou bez
prerusenia minimalne po bankou poZadovanu dobu.

povoleného

bankou zriadené
poskytnuty

iné povolené
iny obdobny kon-

Kazda z podmienok musi byt' splnena v Case uzatvorenia
zmluvy o Uvere a nasledne nepretrzite az do Uplného
splnenia vSetkych zavazkov klienta.

8.4 Poskytnutie povoleného precerpania na
dial'ku

Povolené precerpanie vybranym klientom poskytuje
banka aj na dialku uzatvorenim zmluvy o Uvere
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva.

Pokial' sa v zmluve o Uvere, v tychto VOP alebo
niektorych OP hovori o zmluve o Gvere alebo o Ziadosti o
Uvere, tak sa pri zmluve na dialku rozumie zmluva o
Uvere uzatvorena a Ziadost' podana prostrednictvom
prostriedku dialkovej komunikacie.
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8.5 Vyska a limit povoleného precerpania
8.5.1 LIMIT POVOLENEHO PRECERPANIA

Banka poskytne povolené precerpanie vo vyske
dohodnutej v zmluve o Uvere ako ,limit PP, Nad tento
limit banka nemusi poskytnat’ klientovi d'alSie penazné
prostriedky.

8.5.2 PREHODNOTENIE LIMITU BANKOU

Banka mozZze kedykol'vek prehodnotit’ vysku limitu
povoleného  precerpania. O prehodnoteni  limitu
povoleného precCerpania bude klient informovany

prostrednictvom vypisu z Gctu.

8.5.3 ZVYSENIE LIMITU

Banka a klient sa m6zu kedykol'vek dohodnut’ na zvysSeni
tohto limitu. Schvalenie Ziadosti klienta o zvysenie limitu
sa bude povazovat’ za zmenu v obsahu zmluvy o Gvere,
ktorou sa meni vyska limitu bez toho, aby bolo potrebné
medzi bankou a klientom uzatvorit' osobitni dohodu
alebo dodatok k zmluve o Uvere. Novy dohodnuty limit
bude platit’ okamZite odo diia schvalenia Ziadosti klienta.
Periazné prostriedky poskytnuté pred zvySenim limitu a
penazné prostriedky poskytnuté po zvySeni limitu sa
budl povaZovat' za jedno a to isté povolené preCerpanie.

8.5.4 ZNIZENIE LIMITU NA ZIADOST KLIENTA

Klient méze poziadat' o znizenie limitu. V takom pripade
nadobudne znizenie limitu Gcinnost’ schvalenim Ziadosti
bankou. Podmienkou zniZenia limitu je, aby Ciastka
dlhovana klientom neprekracovala pozadovany znizeny
limit.

8.5.5 ZNIZENIE LIMITU BANKOU

Banka moZe bez uvedenia dovodu limit znizit'. ZniZenie
limitu oznami banka klientovi pisomne najneskor sedem
(7) dni pred nadobudnutim platnosti novej vysky limitu.

8.5.6 MENA

Povolené precerpanie na Ucte sa poskytuje vzdy v mene
euro.

8.6 Cerpanie

Cerpanie je mozné wyluéne vtedy, ak banka overila
platnost’ ¢isla mobilného kontaktu, ktoré klient banke na
tieto Gcely oznamil, prostrednictvom bezpecnostného
SMS kédu, ktory banka zaSle klientovi ihned” po
uzatvoreni zmluvy o Uvere. To neplati pri poskytovani
povoleného  preCerpania  prostriedkami  dialkovej
komunikacie a poskytovani povoleného precerpania
klientom zo segmentu komercné subjekty.

Penazné prostriedky formou povoleného precerpania
poskytne banka klientovi aj bez osobitnej Ziadosti o
Cerpanie, a to tak, Ze do limitu (znizeného o vysku
minimalneho zostatku na beznom Ucte) vykona platobné
prikazy na Uhradu penaznych prostriedkov a tiez iné
platobné operacie na tarchu bezného uctu klienta
uréeného v zmluve o Uvere aj v pripade, Ze na tomto Ucte
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nebude na vykonanie tychto operdcii krytie formou kre-
ditného zostatku. Cerpanie je mozné vykonat' priebezne
a opakovane, vzdy vsak len do vysky limitu.

8.7 Odmietnutie Cerpania

Banka mo6ze odmietnut

prostriedkov vtedy, ak:

(a)klient nespifia stanovené podmienky pre poskytnutie
povoleného precerpania;

(b)klient porusuje ktorukol'vek svoju zmluvna povinnost’
voci banke;

(c) pre odmietnutie poskytnutia pefaznych prostriedkov
existuju objektivne opodstatnené dévody;

poskytnutie  penaznych

(d)klient trikrdt uvedie nespravny bezpecnostny SMS
kod.

8.8 Urocenie

Z poskytnutych pefiaznych prostriedkov musi klient platit’
Uroky. Uroky sa vypoditavaju zo sumy aktualneho
zostatku Cerpanej Ciastky. Vyska uroku sa pocita podla
poctu skutoCne uplynutych dni a roka v trvani 360 dni.
Urokova sadzba sa urCuje ako variabilna rocna
percentudlna urokova sadzba (per annum), ktora je
naviazana na referencnu Urokovu sadzbu ,Urokova sadz-
ba Povolené preCerpanie na uUcte", a to zvlast' pre
klientov v segmente obyvatelia a zvlast' pre klientov v
segmente komeréné subjekty. Referencnd Urokova
sadzba je stanovovana bankou v sulade s jej vnatornymi
pravidlami pre riadenie Urokovych sadzieb. Pravidla
banky pre riadenie Urokovych sadzieb priplstaju zmenu
vySky referencnej Urokovej sadzby, a to najmé v
zavislosti od (i) zmeny podmienok na financnych a devi-
zovych trhoch, (ii) zmeny kvality makroekonomickych
ukazovatelov, ktoré mozZu naznacovat’
zhorSenie/zlepSenie kreditného rizika na Grovni portfélia
obchodov ocefovanych touto sadzbou, a (iii) zmeny
strategického pristupu banky k podpore produktov
naviazanych na referenc¢nd Urokovu sadzbu. Referencna
Urokova sadzba je predmetom zverejnenia. Nova vyska
referencnej Urokovej sadzby nadoblda platnost’ diiom
uvedenym v zverejneni. Vyhlasend vyska prislusnej
referenCnej Urokovej sadzby je platna az do dia
predchadzajuceho prvému diu platnosti novej vysky
tejto sadzby (vratane). Uroky sa platia za obdobie
kalendarneho mesiaca vzdy v posledny kalendarny der
mesiaca odpisanim splatnej Ciastky Grokov z bezného
Uctu klienta.

8.9 Splacanie

Klient musi vratit banke vSetky Cerpané penazné
prostriedky. Splacanie povoleného preCerpania sa
uskutoCfuje  automaticky priebeznym  zniZovanim
debetného zostatku bezného Uctu klienta, na ktorom
bolo povolené precerpanie zriadené. Klient musi vratit’
banke vsSetky pefazné prostriedky poskytnuté formou
povoleného precerpania na poZiadanie, v lehote urcenej
bankou v Ziadosti o splatenie povoleného precerpania,
ktord nesmie byt' kratSia ako sedem (7) dni. Za Ziadost’
o splatenie povoleného preCerpania sa povazuje aj
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znizenie limitu pre povolené precerpanie na hodnotu
0,00 EUR. Ak dojde k znizeniu limitu, musi klient splatit’
tu cast’ povoleného precerpania, ktora prevysuje novu
vysku limitu najneskér v den predchadzajuci dru, v
ktorom znizenie nadobudne Gcinnost'.

8.10 Povinnosti klienta

PoCas celej doby trvania Gveru je klient povinny pinit’
nasledovné povinnosti:

a) pisomne oznamit’ banke:
1. vSetky zmeny svojich identifikaCnych Udajov;

2. ukoncenie alebo pozastavenie svojej
podnikatel'skej Cinnosti;

3. skutocnosti, ktoré by mohli ohrozit’ plnenie jeho
zavazkov podla zmluvy (napr. zacatie trestného

stihania, nariadenie vykonu trestu, zacatie
exekucéného konania);
b) dodrziavat vSetky pravne predpisy, ktorych

nedodrZzanie by mohlo priamo alebo nepriamo
ovplyvnit' splacanie povoleného precerpania a
umoznit’ banke sledovat’ plnenie tejto povinnosti;

c) poskytnut’ banke na poZiadanie informacie o vSetkych
svojich Uctoch, vratane stavov na Uctoch vedenych v
inych bankach, koépiu danfového priznania za
predchadzajuci kalendarny rok, aktualne potvrdenie o
vyske prijmov, pripadne dalSie dokumenty;

d) v pripade omeskania klienta so splacanim Uveru
predkladat’ banke na jej poziadanie:

1. kopiu danového priznania k dani z prijmov
fyzickych o0s6b alebo potvrdenie o rocnom
zUctovani preddavkov na dan z prijmov zo
zavislej Cinnosti a funkénych pozitkov;

2. potvrdenie o vySke prijmov zo zavislej Cinnosti
od zamestnavatel'a;

3. zoznam zavazkov klienta;

4. dalsie doklady suvisiace s financnou situaciou
klienta.
8.11 Prekrocenie limitu, uGroky z omeskania
a zmluvné pokuty

Pri  zUctovani Urokov, poplatkov, operacii pro-
strednictvom platobnych kariet, opravnom zuctovani,
uplatneni zrazkovej dane, v pripadoch dohodnutych
medzi bankou a klientom ako aj v inych pripadoch méze
dojst’ k prekroCeniu limitu povoleného precerpania.
Prekrocenie limitu je automaticky prijaté precerpanie, pri
ktorom banka umoZiuje majitelovi Uc¢tu nakladat’ s
pefiaznymi prostriedkami nad ramec aktualneho limitu
pre povolené precerpanie. PrekroCenie limitu musi klient
vyrovnat' v den, kedy k prekroceniu doslo. Od nasleduju-
ceho dia musi klient z prekrocenej Ciastky platit’ banke
Urok z omeSkania, a to az do Casu, kedy prekrocenie
vyrovna. Sadzba uroku z omeSkania je uvedena v
dokumente »Urokové sadzby produktov" ako polozka
LUrok z omeskania® pre produkt ,Povolené precerpanie
na ucte". Vysku sadzby Uroku z omeskania mo6ze banka
znizit' alebo zvysit. Ak je klient spotrebitelom, mozno
sadzbu Uroku z omeskania zvySit' najviac do vysky
160/103/0123

ustanovenej podla predpisov obcianskeho prava. Urok z
omeskania sa bude pocitatt na dennom zaklade.
Povinnost’ platit’ Grok z omeskania vznikne aj pri poruseni
povinnosti splatit’ ¢ast’ povoleného precerpania pri
znizeni limitu bankou.

Prekrocenie limitu sa povaZuje za porusenie zmluvnych
povinnosti klienta, s ktorym je spojena povinnost’
zaplatit’ zmluvnd pokutu v zmysle zmluvy o Uvere.

Banka upozorni klienta na porusenie tejto zmluvnej
povinnosti formou kratkej textovej spravy (SMS) alebo
pisomnou upomienkou, ktoru klientovi zasle beZnou
listovou zasielkou alebo prostrednictvom elektronickej
posty (e-mailom), alebo ju klientovi uloZi do prieCinka
Spravy v internet bankingu klienta.

V pripade, Ze prekrocenie limitu trva aj po upozorneni
banky, povazuje sa za dalSie porusenie zmluvnych
povinnosti klienta, s ktorym je spojena povinnost
zaplatit’ zmluvnd pokutu v zmysle zmluvy o Gvere.

8.12 Dalsie nasledky porusenia

Ak klient prestane spifiat’ podmienky Gveru podla bodu
8.3, banka moze pisomnym oznamenim dorucenym
klientovi okamZite:

a) vypovedat’ poskytnutie povoleného
precerpania;

b) zniZit' limit povoleného precerpania; alebo

c) odstupit’ od zmluvy o Uvere.

Banka upozorni klienta na omeskani povinnost
pisomnou upomienkou, ktor( klientovi zasle beznou
listovou zasielkou alebo prostrednictvom elektronickej
posty (e-mailom), alebo ju klientovi uloZi do prieCinka
Spravy v internet bankingu klienta. V upomienke banka
uvedie omeskanu povinnost, vyzvu na splnenie v
dodatocnej lehote a hroziacu sankciu. Banka moze pri
poruseni zmluvnych podmienok odmietnut’ poskytnutie
povoleného precCerpania (zrusit' pravo Cerpat’ alebo inak
zrusit’ limit). Pri omeskani s plnenim perniaznej povinnosti
bude banka poZzadovat' zaplatenie Urokov z omeskania
popri riadnych Urokoch. Po zaniku naroku cerpat
povolené precerpanie (znizenim limitu, vypovedou alebo
odstipenim) sa vyCerpané a nevratené pefazné
prostriedky povazuju za prekrocenie bezného Uctu, s ¢im
je spojena povinnost’ platit’ Grok pri prekroceni zostatku
Uctu a zaplatit’ zmluvnd pokutu. Pri omeskani s plnenim
pefiaznej povinnosti mbZe banka poverit’ vymahanim
pohl'adavky spolocnost’ splfajucu poZziadavky podla
ustanovenia § 17 =zikona ¢. 129/2010 Z. z
o spotrebitel'skych Gveroch a inych Uveroch a p6Zickach
pre spotrebitel'ov, vymahat’ zaplatenie sidnou cestou,
resp.  prostrednictvom  rozhodcovského konania.
Omeskanie klienta s plnenim pefaznej povinnosti moze
byt zaznamenané v spolocnom registri bankovych
informacii.

8.13 Trvanie a zanik zmluvy o Gvere

Povolené precerpanie sa poskytuje na dobu neurditd.
Klient mobZze vypovedat’ poskytnutie povoleného
precCerpania najneskor do prvého Cerpania pefnaznych
prostriedkov. Vypoved musi byt pisomna a musi byt
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doru¢ena banke. DoruCenim vypovede banke jej
povinnost' poskytnut’ penazné prostriedky klientovi
zanikne. Ak klient poskytnutie povoleného precerpania
vypovie az po prvom cerpani, musi celt ¢erpanu Ciastku
splatit’ v den dorucenia vypovede banke. Za vypoved
klienta sa bude povazovat' aj ziadost’ klienta o ukoncenie
povoleného precerpania alebo ina Ziadost' s obdobnym
obsahom. Banka mobZe poskytnutie povoleného
preCerpania vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Ak je
klient spotrebitelom, vypovedna lehota je dva (2)
mesiace a zacina plynit' odo dna nasledujiceho po
doruceni vypovede. V ostatnych pripadoch nadobudne
vypoved’ Gcinnost’ dorucenim alebo v den uréeny
bankou. Banka méze tiez odstupit’ od zmluvy o Uvere. Ak
je klient spotrebitefom, musi byt odstupenie
od6vodnené. Klient moze odstupit’ od zmluvy o Uvere v
sulade s podmienkami uvedenymi v odseku 13.2. Povo-
lené precerpanie zanikne tiez zrusenim bezného Gctu, ku
ktorému sa povolené precerpanie viaze a tiez Umrtim
klienta. S ukonenim zmluvy o UGvere je spojena
povinnost’ splatit’ povolené precerpanie. Povolené
precerpanie je splatné na poZiadanie, to znamena, Ze
klient musi vratit’ periazné prostriedky v bankou urcenej
lehote.

9. Uvery

Banka poskytuje spotrebitel'ské a iné Gvery klientom vo
vSetkych segmentoch. Podmienkou poskytnutia Gveru
spotrebitel'ovi nie je vedenie bezného Uctu pre klienta
bankou. Podmienky poskytovania Uverov (inych ako
povolené precCerpanie) upravujl osobitné obchodné
podmienky pre Uvery poskytované klientom v prislusSnom
segmente.

10. Sprostredkovanie poistenia
10.1 Informacie o sprostredkovatel'ovi

Banka vykondva financné sprostredkovanie ako
samostatny financny agent v sektore poistenia alebo
zaistenia. Banka je zapisana v Zozname samostatnych
finanCnych agentov v podregistri poistenia alebo
zaistenia vedenom Narodnou bankou Slovenska,
registracné Cislo 159267. Registraciu banky je mozné
overit’ na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska
(www.nbs.sk). Financné sprostredkovanie  je
vykonavané pre jedinl poistoviu, a to poistoviiu BNP
Paribas Cardif Poistovia, a.s., so sidlom v Bratislave, na
Plynarenskej ul. ¢. 7/B, ICO: 36 534 978, na zaklade
Ramcovej poistnej zmluvy pre poistenie schopnosti
splacat’ Gver ¢. PBS2012. Tato zmluva ma nevyhradnu
povahu. Banka nema kvalifikovand Gcast’ na zakladnom
imani  poistovatela ani na hlasovacich pravach
poistovatela, ani poistovatel, ani osoba jeho ovladajlca
nemaju kvalifikovant Gcast’ na zdkladnom imani alebo
hlasovacich  pravach  banky ako  finantnom
sprostredkovatel'ovi. Banka vykonava sprostredkovanie
poistenia za penaznl odplatu, ktord uhradza banke
poistovatel. Na zaklade poZiadavky bude klient
informovany o jej vySke. Banka vykonava financné
sprostredkovanie na zmluvnom zaklade. Na poskytnutie
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sluzby financného sprostredkovania
poistenia nema klient pravny narok.

ani dojednanie

10.2 Podavanie st'aznosti a spory

Staznost na postup pri vykonavani finanéného
sprostredkovania je mozné podat’ pisomne na adrese
sidla banky. Banka poskytne klientovi vyjadrenie k
podanej staznosti do 30 dni odo dna jej dorucenia; v
odbvodnenych pripadoch méZe banka lehotu na
vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni, pricom v
takomto pripade pisomne informuje klienta o dévodoch
prediZenia lehoty na vybavenie jeho staznosti. Pisomnu
staznost’ je mozné zaslat’ aj na prislusny organ dohl'adu
nad vykonavanim financného sprostredkovania podla
zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve v platnom zneni. Spory vyplyvajice z
financného sprostredkovania je mozné riesit' sudnou
cestou alebo mimosudnym vyrovnanim. Pravnymi
predpismi upravujuicimi mimosudne vyrovnanie sporov
vyplyvajucich z financného sprostredkovania su napr.
zakon o rozhodcovskom konani v plathom zneni, zakon
o alternativnom  rieSeni  spotrebitel'skych  sporov
v platnom zneni, zakon o mediacii v platnom zneni alebo
zakon o spotrebitel'skom  rozhodcovskom  konani
v platnom zneni.

10.3 Informacie o poisteni

10.3.1 PRAVNE NASLEDKY UZAVRETIA ZMLUVY A SPO-
SOBY A SYSTEM OCHRANY PRED ZLYHANIM
FINANCNEJ INSTITUCIE

Pravnymi nasledkami uzavretia zmluvy o poisteni
zodpovednosti za Skodu spbsobenl v slvislosti
s vykonom  finanéného  sprostredkovania  alebo
finanéného poradenstva sU vznik prav a povinnosti
klienta, poistitefa a banky vyplyvajlcich z prislusnej
zmluvy o poskytnuti financnej sluzby a zavdzného
pravneho predpisu. Systém ochrany pred zlyhanim
financnej institicie je zabezpeceny prostrednictvom
dohl'adu Narodnej banky Slovenska. Dohl'ad nad cinnos-
tou poistovne vykonava Narodna banka Slovenska podla
zakona o poistovnictve v plathnom zneni. Poistovna
vytvara minimalnu vysku technickych rezerv, aby bola v
kazdom okamihu zabezpecena schopnost’ poistovne
uhradit v plnej miere vsSetky zavazky poistovne
vyplyvajlice z poistnych zmldv a zavazky poistovne
vznikajice z Ccinnosti podla osobitného predpisu.
Poistovia je povinna dodrZiavat’ ustanovenia zakona
tykajlce sa solventnosti, pozadovanej miery solventnosti
a skutocnej miery solventnosti.

10.3.2 POPLATKY A NAKLADY SUVISIACE SO
SPROSTREDKOVANIM POISTENIA

Vznikom poistenia vznika klientovi povinnost’ platit’
poplatok za poistenie schopnosti splacat’ Uver splatny
spolu s prislusnou splatkou Uveru. Vyska tohto poplatku
je uvedend v Sadzobniku. Tento poplatok musi klient
platit’ za celé poistné obdobie bez ohl'adu na to, kedy
doslo k zaniku poistenia. Klient nemusi platit’ osobitne
poistné. Poistné je zahrnuté v poplatku za poistenie
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schopnosti splacat’ Gver.

11. Poskytovanie financnych sluzieb na
dial'ku

Banka poskytuje vybrané financné sluzby pros-

trednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie na

zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku. Podmienky
uzatvorenia zmluvy na dialku sa riadia platnymi
pravnymi  predpismi a obchodné podmienky

poskytovania finan¢nych sluzieb podliehaju vzajomnej
dohode medzi klientom a bankou.

12. Poplatky, odmeny a naklady

Banka Uctuje klientom odplatu za poskytnuté sluzby
formou poplatkov, provizii, inych odmien a tiez pozaduje
Uhradu nakladov vynaloZenych pri poskytovani sluzieb
podl'a Sadzobnika platného v den zuctovania prislusnej
platby. Odplatu a Uhradu nakladov banka zictuje na tar-
chu ktoréhokol'vek bezného Uctu klienta prednostne pred
ostatnymi platbami, a to aj vtedy, ak sa tym bezny ucet
dostane do prekrocenia.

Sadzobnik banka zverejni. Sadzobnik je rozdeleny na
Casti, ktoré upravuju odplatu a Uhradu nakladov platné
pre jednotlivé segmenty klientov banky. Sucastou
Sadzobnika su Zasady spoplatfiovania, ktoré definuju a
vysvetluju zakladné pojmy a podmienky uplatfiovania
odplaty a Uhrady nakladov. Sadzobnik moze banka
menit’. Na zmenu Sadzobnika sa primerane pouziju usta-
novenia tychto VOP o zmene VOP.

Banka sa mozZe s klientom dohodnut’ aj na inej cene za
poskytovanie svojich sluZieb.

13. Ochrana spotrebitel'a
13.1 Prava spotrebitel’a

Klient, ktory je spotrebitelom, ma pravo na sluzby v
beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody,
ochranu svojich ekonomickych zaujmov a na podavanie
podnetov a staznosti organom dozoru a kontroly a obci
pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.
Klient, ktory je spotrebitelom, ma pravo na ochranu pred
neprijatefnymi  podmienkami v spotrebitel'skych

zmluvach.
Banka plne dodrziava vSetky svoje povinnosti
vyplyvajuce z pravnych predpisov na ochranu

spotrebitel'a, najmé zo zakona o ochrane spotrebitela,
zakona o Uveroch na byvanie, zakona o spotrebitel'skych
Gveroch a o inych Uveroch a pozickach pre spotrebitel'ov,
zakona o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach
na dialku a Obcianskeho zadkonnika, a v ¢o najvyssej
moznej miere sa vyhne uplatiiovaniu zmluvnych
podmienok, ktoré by mohli byt hodnotené ako
neprijatel'né zmluvné podmienky. Kazda neprijatelna
zmluvna podmienka bude neplatna.
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13.2 Pravo na odstapenie od zmluvy o

spotrebitel'skom uvere
Klient, ktory je spotrebitel'om, mo6ze odstlpit’ od zmluvy
o spotrebitel'skom Uvere bez dovodu do 14 kalendarnych
dni odo dna uzavretia zmluvy o spotrebitel'skom Uvere
alebo odo dia, ked' st spotrebitel'ovi doru¢ené zmluvné
podmienky podla § 9 alebo § 10 zdkona o
pre spotrebitelov, ak tento den nasleduje po dni
uzavretia zmluvy o spotrebitel'skom Gvere. Oznamenie o
odstipeni musi byt pisomné. Ak sa oznamenie o
odstUpeni zasiela prostrednictvom posty, lehota na
odstUpenie sa povazuje za dodrzanud, ak oznamenie o
odstupeni bolo zaslané najneskor v posledny der lehoty.
Zmluva zanikd dorucenim odstipenia od zmluvy
o spotrebitel'skom Uvere. Ak klient odstupi od zmluvy,
musi zaplatit’ banke istinu a Urok z tejto istiny odo dna,
ked' sa spotrebitel'sky Gver zacal Cerpat, az do dna
splatenia istiny, a to bezodkladne, najneskér do 30
kalendarnych dni po prevzati oznamenia o odstipeni
zamestnancom banky resp. odoslani ozndmenia o
odstupeni. Pokial' sa klient s bankou nedohodne inak,
banka inkasnym spdsobom odpiSe z Gctu klienta istinu
a Urok z tejto istiny 30. kalendarny defi po prevzati /
odoslani oznamenia o odstipeni klientom. Urok sa
vypocita na zaklade dohodnutej Grokovej sadzby
spotrebitel'ského Uveru. Ak spotrebitel odstipi od
zmluvy, banka nema narok na ziadnu ind kompenzaciu
od klienta okrem kompenzacie nendavratnych poplatkov,
ktoré banka zaplatila organu verejnej spravy v suvislosti
s tymto spotrebitel'skym Gverom. Odstdpenim od zmluvy
nestracaju platnost’ a Gcinnost’ ustanovenia o Groku z
omeskania, ustanovenia o rieSeni sporov medzi
zmluvnymi stranami a ustanovenia tychto VOP (najmé
ustanovenia o bankovom tajomstve a ochrane osobnych
Udajov) a d'alej tie ustanovenia, ktoré vzhl'adom na svoju
povahu maju trvat’ aj po ukonceni zmluvy o Uvere, a to
az do Casu Uplného vyrovnania zavéazkov medzi zmluvny-
mi stranami. Zabezpecenie dojednané zmluvou o Gvere
sa vzt'ahuje aj na naroky banky po odstipeni od zmluvy.

13.3 Pravo na odstupenie od zmluvy na dial'ku

Pokial' banka s klientom, ktory je spotrebitel'om
uzatvorila zmluvu na dial’ku o poskytnuti financnej sluzby
vylutne  prostrednictvom  prostriedkov  dialkovej
komunikacie, tak ma klient pravo odstupit od tejto
zmluvy bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia
dovodu v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia zmluvy
na dial'ku alebo od dorucenia informacii podla § 4 zakona
o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dial'ku.
Lehota na odstupenie je dodrzana, ak oznamenie o
odstupeni bolo osobne dorucené resp. odoslané banke
na adresu sidla banky najneskér v posledny der lehoty v
listinnej podobe alebo na inom trvanlivom médiu
dostupnom banke. Klient musi bez zbyto¢ného odkladu
po odoslani oznamenia o odstUpeni vratit' bankou
poskytnuté financné prostriedky, na ktoré ma banka
narok v suvislosti s uzavretou zmluvou, od ktorej klient
odstupil. Ustanovenie ods. 13.2 o nasledkoch odstipenia
sa pouZzije primerane.

Strana 35 z 46



13.4 Kontrolné organy

Kontrolu dodrziavania ustanoveni pravnych predpisov o
ochrane spotrebitela vykondva Narodna banka
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava.

14. Ochrana osobnych udajov

Banka spraciva osobné Udaje klientov na zaklade
pravnych predpisov, v slvislosti s plnenim zmluvy, na
zaklade opravneného zaujmu alebo suhlasu, pricom za
kazdych okolnosti postupuje obozretne tak, aby
spracivala osobné Udaje len na nevyhnutné Ucely,
chranila zaujmy klientov a zabezpecila najvyssiu moznu
mieru ochrany tychto osobnych Gdajov.

BlizSie informacie ohl'adne spractivania osobnych Udajov
ako aj prava dotknutych o0s06b su zverejnené na
webovom sidle banky ana jednotlivych obchodnych
miestach.

15. Bankové tajomstvo

Predmetom bankového tajomstva su vSetky informacie a
doklady o zalezitostiach tykajucich sa klienta, ktoré nie
su verejne pristupné, najma informacie o bankovych
obchodoch, stavoch na Uctoch a stavoch vkladov. Banka
a vSetci jej zamestnanci budu tieto informacie utajovat’ a
chranit' pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim,
zniCenim, stratou alebo odcudzenim. Informacie a
doklady o zalezitostiach chranenych bankovym
tajomstvom poskytne banka tretim osobam len na
zaklade zakona, tychto VOP alebo s osobitnym sthlasom
klienta alebo na jeho pokyn, a to v nevyhnutnom
rozsahu.

Banka mozZe poskytn(t' informécie, ktoré su chranené

bankovym tajomstvom nasledovnym subjektom:

a) pravnym, odbornym, ekonomickym a inym
poradcom banky a timocnikom, predkladatelom;

b) majoritnému akcionarovi banky;

c) subjektom zdc¢astnenym na platobnych systémoch,
prostrednictvom ktorych dochadza k vymene Udajov
o platobnych operaciach, pre Uucely realizacie
platobnych sluzieb (napr. S.W.L.F.T.);

d) prijemcom platieb a ich poskytovatel'om platobnych
sluZieb vratane subjektov v prospech, ktorych sa
vykonava inkaso z Uctu klienta;

e) osoby pristupujice k zavazku klienta, osoby
preberajlce zavazok klienta;
f) osoby poskytujice zabezpelenie (napriklad

rucitelia, zaloZcovia);

g) osobam, s ktorymi banka rokuje o uzatvoreni
zmluvy o postupeni pohladavky banky voCi
klientovi;

h) subjektom, s ktorymi banka spolupracuje pri vykone
svojich Cinnosti alebo v slvislosti so zabezpecenim
aktivit podpornych vo vztahu k bankovym
¢innostiam (najmé financni agenti, financni
sprostredkovatelia, financné institdcie, ktorych
produkty banka ponuka);
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i) zamestnavatel'ovi, odberatelom, spolupracovnikom
a obchodnym partnerom klienta na ucely overenia
pravdivosti Udajov  poskytnutych klientom a
overenia bonity klienta;

j) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vykone
svojich ¢innosti (napr. osobam, v prospech ktorych
vykonava banka inkaso z Uctu klienta, spolo¢nosti
SIA Central Europe, a.s., ZdruZeniu pre bankové
karty Slovenskej republiky, spolocnosti First Data
Europe Limited, poistovni BNP Paribas Cardif
Poistoviha, a. s., poistovni Metlife Europe
Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného
Clenského statu, poist'ovni Generali Poist'ovna, a. s.
spolo¢nosti MasterCard/VISA a dalsim
spoloCnostiam, s ktorymi spolupracuje v oblasti
platobnych kariet, Sekov, poistenia, poskytovania
Uverov, ponuky a informovania klienta o bankovych
produktoch a sluzbach, marketingu a reklamnej
¢innosti, informacnych technoldgii a pod.);

k) osobam, ktoré vedu alebo budl viest' registre
poskytovanych bankovych UGverov alebo inych
bankovych produktov;

) poskytovatelom platobnych
a poskytovatelom sluzieb
o platobnom ucte.

Informacie poskytované na zaklade tychto VOP su
bankou poskytované so sthlasom klienta, ktory klient
udeluje samotnym uzatvorenim zmluvy o bankovom
obchode. Pokial’ banka poskytne tretej osobe informacie
a doklady, ktoré su chranené bankovym tajomstvom,
zabezpedi ich ochranu zavézkom micanlivosti tretej
osoby, pokial takato osoba nie je viazana micanlivostou
podla platnych pravnych predpisov.

iniciatnych sluzieb
informovania

16. Ochrana pred legalizaciou prijmov z

trestnej cCinnosti a medzinarodné
sankcie

16.1 Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej
cinnosti

Klient musi poskytnit’ banke vSetky pozadované

informacie a doklady potrebné na vykonanie
starostlivosti, identifikacie a overenia identifikacie klienta
v zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim teroriz-
mu. V opa¢nom pripade banka odmietne uzavretie alebo
vykonanie bankového obchodu alebo ukonéi obchodny
vzt'ah. Banka tiez moze odmietnut’ uzavretie bankového
obchodu v pripade, Zze by tym mohlo dojst’ k poruseniu
vSeobecne zavéznych pravnych predpisov o vykonavani
medzinarodnych sankcii zabezpecujlcich medzinarodny
mier a bezpecnost'.

Klient, ktory je politicky exponovanou osobou, ako ju
definuje § 6 zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim teroriz-
mu, musi tato skutoCnost banke oznamit' pred
uzatvorenim kazdého obchodu. Klient musi banke bez
zbytocného odkladu oznamit' kazdd zmenu svojich
Udajov, v dosledku ktorej sa stane politicky exponovanou
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osobou.

Na ucel zdkona o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu  uzatvorenim kazdej zmluvy o bankovom
obchode klient zaroven banke zavdzne vyhlasuje, Ze pri
vykonavani obchodu v suvislosti s danou zmluvou kona
vo vlastnom mene. V pripade, Zze tomu tak nebude,
predlozi banke zavazné pisomné vyhlasenie s uvedenim
mena, priezviska, rodného Cisla alebo datumu narodenia
fyzickej osoby alebo obchodného mena, sidla a
identifikacného Cisla pravnickej osoby, v mene ktorej
obchod vykonava; a d'alej na poziadanie poskytne banke
informacie a doklady suvisiace s vykonanim zakladnej
starostlivosti podla daného zakona.

Na ucel zdkona o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu banka moze obmedzit’ vykonanie akejkol'vek
platobnej operacie (kreditnej aj debetnej), a to aj vtedy,
ak je vykonavana prostrednictvom sluzieb elektronického
bankovnictva. Obmedzenie vykonania platobnej operacie
moze spocivat’ najma v zdrzani jej vykonania alebo
odmietnuti jej vykonania.

Na Ucel zdkona o bankach uzatvorenim kazdej zmluvy
o bankovom obchode klient zaroven banke zavazne
vyhlasuje, Ze kazdy obchod v suvislosti s danou zmluvou
s hodnotou najmenej 15 000 eur vykonava a bude
vykonavat’ len na svoj vlastny Ucet, teda vo svoj financny
prospech alebo na svoju finanénd tarchu (na svoje
naklady), a Ze prostriedky, ktoré na to pouZije st a budu
jeho vlastnictvom. V pripade, ze tomu tak nebude,
predlozi banke vopred v primeranej lehote pisomné vyh-
lasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného Cisla alebo
datumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzickej
osoby, alebo nazvu, sidla a identifikacného Cdisla
pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su prostriedky, a
na Ucet ktorej je obchod vykonany, pricom doloZi aj
pisomny suhlas tejto osoby na pouzitie jej prostriedkov
na vykonavany obchod alebo na vykonanie tohto
obchodu na jej ucet.

16.2 Medzinarodné sankcie

Banka nevykona bankovy obchod, ktorého vykonanie by
mohlo byt' v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo rozhodnutiami Eurdpskej unie, ktorymi
boli uvalené sankcie, embarga alebo iné obdobné zakazy
alebo obmedzenia vodi fyzickym osobam, pravnickym
osobam, Statom a inym subjektom alebo subjektom
S nimi previazanymi.

Banka neposkytuje platobné sluzby, najmd nevykonava
prevody prostriedkov do krajin, na ktoré boli uvalené
sankcie, embarga alebo ktorych sa tykaju iné zakazy
alebo obmedzenia podla predchadzajucej vety, s
vynimkou Ukrajiny, a ani do krajin, ktorych zoznam je
predmetom zverejnenia.

17. Obchody s osobami s osobithym

vzt'ahom

Banka nesmie vykonavat’ s osobami, ktoré k nej maju
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osobitny vztah, obchody, ktoré vzhl'adom na svoju
povahu, Ucel alebo riziko by nevykonala s ostatnymi
klientmi. Pred uzavretim a vykonanim kazdého obchodu
banka preveruje, ¢i klient k nej nema osobitny vztah.
Klient musi banke poskytnut’ pravdivé informacie, ktoré
banka potrebuje na Ucel tohto preverenia. Klient moze
existenciu alebo neexistenciu osobitného vztahu k banke
vyhlasit. Zmluvy o vklade a zmluvy o poskytnuti
bankovej zaruky, ktoré boli uzatvorené ako nasledok
poskytnutia nepravdivych Udajov alebo nepravdivého
vyhlasenia klienta, sa v den, v ktory sa banka dozvie o
tejto skutoCnosti, zrusuju od pociatku. Ak sa banka
dozvie o nepravdivosti poskytnutych Gdajov alebo
vyhlasenia klienta, s ktorym uzatvorila zmluvu o Uvere,
potom v den, kedy vyjde najavo tato skutoCnost,
zavazok banky poskytnlt’ Uver zanikne a vSetky Ciastky
dIZzné podl'a zmluvy o Uvere sa stant automaticky splatné
okamzite, a to aj bez predchadzajuceho pisomného
oznamenia banky. Za osoby, ktoré maju osobitny vztah
k banke, sa povazuju osoby uvedené v zakone o
bankach.

18. Povinne zverejiované zmluvy

Ak banka uzatvorila s klientom zmluvu, ktora je povinne
zverejiiovanou zmluvou na zaklade zdkona, ma banka
pravo zabezpeCit' jej zverejnenie, ak tak klient v rozpore
s dohodou neurobi. Banka moZe urobit’ vSetky opatrenia
na to, aby odvratila Skodu, ktora jej hrozi, vratane bloka-
cie Uctu, ktory sa viaze k povinne zverejiiovanej zmluve,
a to az do nadobudnutia Gcinnosti zmluvy jej
zverejnenim.

19. Komunikacia

19.1 Jazyk komunikacie

Komunikacia medzi bankou a klientom bude prebiehat’
v slovenskom jazyku. Pokial' klient poZiada banku
0 komunikaciu v inom jazyku, v pripade suhlasného
stanoviska banky je mozna komunikacia aj v takomto
inom jazyku.

19.2 Forma komunikacie

Komunikacia medzi bankou a klientom prebieha
v pisomnej forme, pokial' sa banka a klient nedohodli
inak, pripadne pokial’ z povahy Ukonu nevyplyva potreba
inegj formy komunikacie. Pravny Ukon urobeny
v pisomnej forme musi byt vlastnorucne podpisany
klientom alebo nim splnomocnenym zastupcom,
a meneny moze byt vyluCne pisomnou formou. Pri
pravnych  Ukonoch  urobenych  prostrednictvom
elektronickych prostriedkov musia byt tieto podpisané
zarucenym elektronickym podpisom alebo autorizované
klientom prostrednictvom autentifikacnych  prvkov
pridelenych bankou.

Pokial’ klient nepredloZi banke informaciu alebo pokyn
v pisomnej forme, je banka opravnena poZadovat
doplnenie informacie a/alebo pokynu v pisomnej forme
do troch pracovnych dni. V pripade, ak klient nedolozi
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informaciu a/alebo pokyn v pisomnej forme v uvedenej
lehote, banka nemusi konat’ v zmysle takejto informacie
a/alebo pokynu. Pokial' banka bude konat" v zmysle
nedoplnenej informacie a/alebo pokynu, nezodpoveda
klientovi za pripadnu Skodu, ktord mu takymto konanim
banky vznikne.

19.3 Odstranovanie chyb v komunikacii

Ak klient zisti, Ze akykol'vek dokument odoslany banke
obsahuje chybu, bezodkladne o tejto skutocnosti
upovedomi banku, a zaroven vykona opravu. Pokial
chybu v doru¢enom dokumente zisti banka, bezodkladne

otejto skutoCnosti informuje klienta a poziada
o vykonanie opravy. V pripade, ak klient neopravi chybu,
banka nemusi postupovat vzmysle takéhoto

dokumentu, a taktieZ nezodpoveda za pripadnd Skodu,
ktora klientovi vznikne.

19.4 Komunikacia prostrednictvom
kontaktného centra

Banka poskytne klientovi, ktory wvyuziva sluzby
elektronického bankovnictva vybrané informacie o jeho
zdlezitostiach  prostrednictvom sluZieb kontaktného
centra (najma informacie o platobnych operaciach,
limitoch, platobnych kartach ainych bankovych
produktoch). Poskytnutie informacie prostrednictvom
kontaktného centra je podmienené riadnou identifikaciou
a autentifikdciou klienta. Identifikdcia sa vykonava
oznamenim mena a priezvisko, trvalého bydliska,
datumu narodenia a Cisla Uctu klienta. Autentifikacia sa
vykonava prostrednictvom autentifikacného prvku
prideleného klientovi bankou pre Gcely sluzieb
elektronického bankovnictva. Banka moéZe poZzadovat’
dodatoCnl autentifikaciu klienta oznamenim dalsich
Udajov o klientovi. Banka mbéZe z bezpecnostnych

dovodov odmietnut’ poskytnutie informacie
prostrednictvom kontaktného centra.

19.5 Komercna komunikacia

Banka moéZze doruCovat informacie komercnej

komunikacie, vratane vykonu priameho marketingu,
klientovi prostrednictvom postovej zasielky, spravy
elektronickej posty, kratkych textovych sprav (SMS),
telefonicky (vratane automatického volacieho systému)
a sluzieb elektronického bankovnictva.

19.6 Nahravanie

Banka moZe zaznamendavat akukolvek komunikaciu,
ktord prebieha medzi bankou a klientom, ato
prostrednictvom dostupnych technickych prostriedkov
i bez predchadzajliceho upozornenia o zaznamenavani
komunikacie. Takto zaznamenanu komunikaciu bude
banka archivovat’ spolu s kdpiami vSetkych listin, ktoré
prijme od klienta, resp. od nim poverenych 0sob
v zmysle platnych pravnych predpisov. Archivované
zaznamy a pisomnosti je banka opravnena pouZit’
v pripade reklamacie, staznosti klienta alebo sporu
vedeného s klientom, a taktiez v pripadoch, kedy
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banka musi poskytnit' takéto zaznamy na zaklade
platnych pravnych predpisov.

19.7 Upozornenie

Banka upozornuje, ze prenos informacii prostrednictvom
telefonu, kratkych textovych sprav (SMS) a elektronickej
poSty nie je bezpenym prostriedkom komunikacie.
K obsahu takto prenasanych sprav moze ziskat' pristup
neopravnena osoba. Z povahy tychto komunikacnych
prostriedkov nie je v moznostiach banky ani
poskytovatela telekomunikacnej sluzby neopravnenému
pristupu zabranit. Banka vyuziva tieto prostriedky na
komunikaciu s klientom vylu¢ne s jeho sthlasom. Pred
poziadanim o takyto sposob komunikacie by si preto
klient mal byt vedomy tohto rizika.

19.8 Dorucovanie

.....

okruhu klientov ich zverejnenim na webovom sidle banky
a v obchodnych miestach banky. Zverejnenie nadobudne
ucinnost’ okamzite, pokial' zverejnend informacia
neurCuje inak. Zverejnenad informacia nemusi byt
nasledne oznadmena ani dorucenad klientovi inym
sposobom, pokial’ z prislusnej zmluvy, VOP, OP alebo
z platnych pravnych predpisov nevyplyva inak. Banka
moOze dorucovat’ klientovi pisomnosti  osobne,
prostrednictvom postového podniku (vratane kuriérskej
sluzby)  alebo  prostrednictvom  elektronickych
komunikac¢nych prostriedkov (najma elektronicka posta
(email), sluzby elektronického bankovnictva, SMS
sprava). Pisomnosti dorucované elektronickou postou
alebo prostrednictvom sluzieb elektronického
bankovnictva, maju podobu zapisu na trvanlivom médiu.
Pokial' nie je sp6sob doruCovania pre konkrétnu
informaciu medzi bankou a klientom dohodnuty, zvoli
vhodny sp6sob dorucovania banka.

Pisomnosti doruCované prostrednictvom postového
podniku sa zasielaju obycajnou listovou zasielkou na
adresu trvalého pobytu alebo na koreSpondencnu adresu
klienta na Uzemi Slovenskej republiky, pokial prislusna
zmluva, VOP, OP alebo pravny predpis neurCuje
povinnost’ zasielat’ pisomnosti doporucenou listovou
zasielkou.

Klient a banka sa méZu dohodnut, ze vSetky pisomnosti
sa budu klientovi dorucovat’ na dohodnuté obchodné
miesto, kde si ich klient bude preberat’ osobne, alebo na
ich preberanie splnomocni tretiu osobu. Banka v takom
pripade nemusi zasielat’ klientovi pisomnosti aj inym
sposobom, ani nemusi informovat’ klienta o ulozeni
pisomnosti na dohodnutom obchodnom mieste. Banka
nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora vznikne klientovi
z doévodu neprevzatia pisomnosti na dohodnutom
obchodnom mieste.

Pisomnost’ banky adresovana klientovi sa povazuje za
dorucenu:
e dnfom jej prevzatia alebo odmietnutia jej
prevzatia, pokial sa doruCuje osobne alebo
kuriérom;
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e odoslanim, ak bola zaslana prostrednictvom
elektronickej posty (emailom) alebo
prostrednictvom kratkej textovej spravy (SMS);

o uloZzenim v prieCinku Sprdvy v internet bankingu
klienta, ak bola dorucovana prostrednictvom
sluzieb elektronického bankovnictva.

Pokial' sa pisomnosti a oznamenia banky zasielané na
korespondencnu adresu, ak ju klient banke oznamil, inak
na adresu bydliska, miesta podnikania alebo sidla klienta,
ktor( klient naposledy oznamil banke, budl opakovane
(t.j. minimalne 2 krat) vracat’ banke ako nedorucené
z dovodu, Ze klient je na danej adrese neznamy, banka
si vyhradzuje pravo neposielat’ klientovi ziadne dalSie
pisomnosti a oznamenia prostrednictvom postového
podniku a tieto len ukladat’' na obchodnom mieste, resp.
na mieste ur¢enom bankou. Pisomnosti a oznamenia sa
v takom pripade povazuju za dorucené klientovi driom
ich uloZenia. Klient musi bez zbytocného odkladu
oznamit’ banke kazdd zmenu adresy, telefénneho Cisla
a emailovej adresy, na ktoré sa mu dorucuji pisomnosti
a oznamenia banky, inak bude banka povazovat
posledné klientom oznamené kontaktné Udaje pre
dorucovanie za aktualne.

Klient musi oznamit’ banke, pokial' mu zo strany banky
neboli dorucené ocCakavané pisomnosti alebo iné
zasielky, ato bezodkladne po uplynuti dohodnutej
lehoty, v ktorej mu mali byt’ pisomnosti alebo iné zasielky
dorucené. Pokial' klient tuto svoju povinnost' nesplni,
banka nezodpovedd za pripadni Skodu, ktord v tejto
suvislosti klientovi vznikne.

Klient  dorucuje pisomnosti uréené banke
prostrednictvom postového podniku na adresu jej sidla
alebo osobne v pobocke banky. Na komunikaciu
s bankou prostrednictvom elektronickych prostriedkov

méze  klient  vyuzit aj emailovd  adresu:
info@primabanka.sk. V pripade akychkol'vek
pochybnosti o totoznosti odosielatela  pisomnosti

dorucenej prostrednictvom elektronickych prostriedkov
alebo postového podniku, musi klient poskytnat
identifikatné Udaje pre moznost’ overenia totoZnosti.
V pripade, ak klient tejto poZiadavke banky nevyhovie,
na dorucenu pisomnost’ banka nebude prihliadat’.

20. Zabezpecenie

Banka mo6ze v priebehu trvania bankového obchodu
pozadovat’ od klienta zabezpecenie, pripadne doplnenie
zabezpecenia vSetkych alebo niektorych, sucasnych,
budicich alebo podmienenych zavazkov klienta voci
banke, ako aj prijat’ zabezpecenie aj bez suhlasu klienta.
Klient musi poskytnit’ zabezpecenie vo forme, rozsahu,
hodnote a podobe pozadovanej bankou. Banka moze
pozadovat’ zriadenie alebo doplnenie zabezpecenia
zavazkov klienta voci banke ako podmienku poskytnutia
plnenia v prospech klienta alebo v prospech tretej osoby
na prikaz klienta.

Zabezpecenie mozu tvorit' veci, majetkové alebo iné
prava, ak to pravne predpisy dovol'uju, a ak to umoznuje
ich povaha, resp. ucel ich urcenia.
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Banka moze rozhodndt' o tom, ¢i a aké zabezpecenie
akceptuje.

ZabezpeCenie musi poskytnit’ klient sam alebo

prostrednictvom tretej osoby.

Ohodnotenie zabezpecenia musi byt vykonané bankou
alebo tretou osobou. Banka si vyhradzuje pravo schvalit’
alebo urcit’ tretiu osobu na spracovanie ohodnotenia
zabezpecenia. Klient musi na Zadost' banky a to i
opakovane, bez zbytocného odkladu a na vlastné
naklady, zabezpedit' ohodnotenie zabezpecenia. V pripa-
de necinnosti klienta moze banka vykonat’ ohodnotenie
alebo  opakované ohodnotenie @ sama  alebo
prostrednictvom tretej osoby na naklady klienta.

Klient musi oznamit banke, Ze doslo k zhorSeniu
zabezpeCenia bezodkladne po tom, ako sa o tejto
skutoCnosti dozvie.

Zabezpecenie pohladavky banky musi trvat az do
Uplného splatenia zabezpecovanej pohladavky. Klient
musi hradit’ vSetky naklady a vydavky priamo a nepriamo
suvisiace so zabezpecenim.

V pripade, Ze klient nesplni svoje zavazky voci banke
riadne a vcas, alebo tak ako vyplyva zo zmluvy, alebo
inak porusi svoje povinnosti voci banke, moze banka
vykonat’ ktorékol'vek alebo vsetky zabezpecenia s ciefom
uspokojenia svojej pohl'adavky, spésobom a v poradi
podla svojho odborného uvazenia bez toho, aby musela
na zamyslany vykon klienta upozornit/, pokial' takato
povinnost’ nevyplyva z prislusného pravneho predpisu.

Banka moze v mieste, kde sa predmet zabezpecenia
nachadza, preverit, Ci je zabezpecenie pohladavky
banky dostatocné a Ci sa s predmetom zabezpelenia
zaobchadza zodpovedajlicim spdsobom.

21. Zapocitanie

Ak je klient v omeSkani so splnenim svojho zavazku,
moOze banka, na zaklade oznamenia klientovi, pouzit’
financné prostriedky klienta, vratane financnych
prostriedkov na Ucte klienta, na zapocitanie proti svojim
pohl'adavkam, ktoré ma vodi klientovi, a to bez ohladu
na to, ¢i pohl'adavky banky vznikli v stvislosti s vedenim
Uctu alebo inak. Banka mOze uspokojit’ svoje pohladavky
tieZ zapocCitanim proti pohl'adavkam, ktoré ma klient voCi
banke. Vodi klientovi, ktory nie je spotrebitelom moze
banka zapocitat’ aj také vzajomné pohl'adavky, z ktorych
niektora este nie je splatna, alebo je premicana, ako aj
pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na slide a
pohladavky, ktoré nemozno postihnit’ vykonom
rozhodnutia alebo exeklciou. Zapolitatelné su aj
pohl'adavky znejlice na rozne meny, a to aj v pripade, Ze
tieto meny nie su vol'ne zamenitelné.

Klient, ktory nie je spotrebitelom nemoze zapocitat’ svoje
pohl'adavky voci banke. Klient, ktory je spotrebitel'om,
moZe zapoclitat’ svoju pohladavku voci banke oproti
pohl'adavke banky vodi klientovi v pripade omeskania
banky rovnakym spdsobom, v rovnakom rozsahu a za
rovnakych podmienok ako banka.

Za oznamenie o zapoCitani sa moéze povazovat aj
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informacia obsiahnuta vo vypise z Gctu.

Ak nie je medzi bankou a klientom dohodnuté inak alebo
vo VOP, osobitnych OP prip. kogentnych ustanoveniach
pravnych predpisov uvedené inak, vSetky platby urcené
na splatenie akéhokol'vek penazného dlhu klienta vodi
banke z ktoréhokol'vek bankového obchodu, ktoré banka
prijme, sa zapocitavaji na jeho Uhradu v nasledovnom
poradi:

(M splatné a nezaplatené odmeny banky, poplatky,
vydavky ainé naklady banky, slvisiace s
bankovym obchodom ako prvé v poradi;

(i) splatné a nezaplatené Uroky z omeskania
a pripadné zmluvné pokuty ako druhé v poradi;

(iii) splatné a nezaplatené Uroky ako tretie v poradi;

(iv) splatna a nesplatena pohladavka, resp. jej ast’
ako posledna v poradi.

22. Prevod zavazkov

Banka moze kedykol'vek previest’ akékol'vek svoje pravo,
pripadne postupit’ akukol'vek svoju pohladavku, ktora jej
vznikla alebo vznikne vo vztahu ku klientovi, na
akukol'vek tretiu osobu. Banka dalej moze kedykol'vek
previest’ akékol'vek svoje zavazky, ktoré jej vznikli alebo
vzniknd vo vztahu ku klientovi, na akukol'vek tretiu
osobu. Prevod prava, pohladavky a zavazku vo vztahu
ku klientovi, ktory je spotrebitelom, banka vykona len ak
to umoznuju pravne predpisy.

Klient nemoze postlpit’ svoje pohl'adavky voci banke, ani
previest’ svoje zavazky vocCi banke na tretiu osobu bez
suhlasu banky. Moznost’ klienta, ktory je spotrebitelom,
domahat sa svojich prav voci banke v pripade
Ciastocného alebo UpIného nesplnenia zavazku zo strany
banky nie je dotknuta.

23. Zodpovednost’ za skodu

Banka zodpoveda klientovi za Skody spOsobené
porusenim  svojich pravnych povinnosti. Banka
zodpoveda len za Skody fou zavinené. Ak bola Skoda
spOsobena zavinenim alebo zanedbanim povinnosti
klienta, znasa ju sam. Objektivha zodpovednost’ banky v
pravnych vztahoch s klientom je vylic¢ena. Banka je
povinna uhradit’ usly zisk a nemajetkovu ujmu, len ak na
moznost’ uslého zisku alebo nemajetkovej ujmy bola
klientom vyslovne upozornena pred porusenim
povinnosti.

Banka preskimava, ¢ pisomnosti, ktoré jej boli
predloZzené, zodpovedaju obsahu zmluvy s klientom.
Nezodpoveda vsak za pravost’, platnost’ a preklad tychto
pisomnosti ani za obsahovi zhodu predkladanych
pisomnosti so skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za Skodu spdsobenu:

a) predloZzenim falSovanych alebo pozmenovanych
dokladov a listin;

b) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim platobnych
prikazov a inych dokladov;

c) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokladu
totoznosti banke;
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d) rozdielmi finanCnej hotovosti zistenymi  mimo
pokladni¢nej priehradky;

e) akceptovanim ukonov tych os6b, ktoré povazuje na
zaklade predlozenych dokladov a listin za opravnené

konat'.

Ak klient porusi svoju povinnost’ zo zavazkového vzt'ahu
s bankou, musi banke nahradit’ Skodu tym sposobend,
a to v pripade, Ze porusenie povinnosti bolo sposobené
okolnost'ami vylucujucimi zodpovednost'.

Prava spotrebitel'a pri uplatneni zodpovednosti za vady a
zodpovednosti za Skodu nie su tymto ¢lankom nijako
dotknuté.

24. Riesenie sporov

24.1 St'aznosti a reklamacie

Banka na svojom webovom sidle, ako aj vo vsetkych
obchodnych miestach, zverejiiuje Reklamacény poriadok,
ktorym sa riadia vSetky pravne vztahy v suvislosti
s podavanim arieSenim pripadnych staznosti a
reklamacii klienta na kvalitu sluzieb poskytovanych
bankou, najmd spOsob ich predkladania, naleZitosti
reklamacie alebo staznosti, lehoty na ich vybavenie,
sposob vybavenia.

Banka si vyhradzuje pravo jednostranne menit
Reklamacny poriadok. Novy Reklamacny poriadok
nadobuda Ucinnost’ diiom jeho zverejnenia, pokial’ zo
samotného Reklamacného poriadku nevyplyva inak. Na
rieSenie a vybavenie staznosti alebo reklamacie sa
pouzije aktualne platny Reklamacny poriadok.

V  pripade nevybavenia reklamacie v zakonom
stanovenej lehote alebo v pripade zamietavého
stanoviska k reklamacii, mo6ze klient, ktory je

spotrebitelom vyuzit' Institut alternativneho riesenia
sporov Slovenskej bankovej asociacie. Viac informacii je
k dispozicii na http://institutars.sk.

24.2 Informacia o posobnosti spotrebitel'skych

zdruzeni

Klient, ktory je spotrebitelom, sa moze pri uplatfiovani
svojich narokov obratit’ na pravnické osoby zalozené
alebo zriadené na ochranu spotrebitela (dalej len
«Spotrebitel'ské zdruzenia“), ktorych zoznam s popisom
Cinnosti  a kontaktnymi  Udajmi vedie Ministerstvo
hospodarstva  Slovenskej  republiky.  Postavenie
spotrebitel'skych zdruzeni upravuje zakon o ochrane
spotrebitela, v zmysle ktorého tieto moOzu najma
zastupovat’ spotrebitela v konaniach pred Statnymi
organmi o uplatriovani jeho prav, podat’ organu dozoru
navrh na vydanie predbezného opatrenia vo veci ochrany
prav spotrebitelov alebo domahat sa na sude proti
porusitelovi, aby sa porusitel zdrzal protipravneho
konania a aby odstranil protipravny stav.

24.3 Alternativhe riesenie spotrebitel'skych
sporov

V zmysle zakona o alternativnom rieSeni

spotrebitel'skych  sporov. ma klient, ktory je
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spotrebitelom, pravo podat’ Ziadost' o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym banka vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze banka porusila jeho
prava. Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak banka na jeho Ziadost' o napravu
odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30
dni odo dia jej odoslania. Moznost’ obratit’ sa na sud nie
je podanim takéhoto navrhu dotknuta.

Alternativne rieSenie sporov prebieha prostrednictvom
opravnenej pravnickej osoby zapisanej v zozname
vedenom  Ministerstvom hospodarstva  Slovenskej
republiky. Zoznam subjektov alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov je dostupny na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1 Pravo vyberu opravnenej
pravnickej osoby, prostrednictvom  ktorej chce
alternativne riesit’ spor s bankou, ma klient. Nalezitosti
navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporov, ako aj
priebeh konania, st uvedené v zakone. Prilohou zakona
je aj formular navrhu na zacatie konania.

Alternativne rieSenie sporov musi byt' v zasade ukoncené
do 90 dni odo dna jeho zacatia. Vysledkom je
uzatvorenie dohody o vyrieSeni sporu, pripadne vydanie
nezavazného odovodneného stanoviska opravnenej
pravnickej osoby. Opravnend pravnickda osoba moze
poZadovat' poplatok za zacatie alternativneho sporu,
tento vSak nesmie presiahnut’ pat eur vratane dane
z pridanej hodnoty.

24.4 Informacia o moznosti iného mimosudneho
rieSenia sporov

Klient, ktory nie je spotrebitelom, ma moznost’ riesit’
spor s bankou najma prostrednictvom rozhodcovského
konania v zmysle zakona c. 244/2002 Z. z. o
rozhodcovskom konani alebo prostrednictvom mediacie
v zmysle zakona c. 420/2004 Z. z. o medidcii a o doplneni
niektorych zakonov.

25. ROzne ustanovenia
25.1 Informacie o banke

Obchodné meno banky je Prima banka Slovensko, a.s.
Banka sidli v Ziline, na HodZovej ul. ¢ 11, PSC: 010 11,
Identifikacné Cislo organizacie (ICO) banky je 31
575951. Banka je zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu v Ziline, odd. Sa, vl. ¢. 148/L. Banka
vykonava svoju Cinnost  (vratane  poskytovania
platobnych sluzieb) v sutlade a v rozsahu urcenom
bankovym povolenim vydanym Narodnou bankou
Slovenska dria 10. jula 1996 pod €. UBD — 1 032/1996, v
zneni jeho neskorsich zmien. Cinnost’ banky podlieha
dohl'adu Narodnej banky Slovenska, I. Karvasa 1, 813 25
Bratislava.

25.2 Zmluvné vzt'ahy
Tieto VOP upravuju podmienky vykonu bankovych
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¢innosti na zmluvnom zaklade. Klient nema pravny narok
na uzatvorenie bankového obchodu, ani na poskytnutie
sluzby, okrem pripadov ak to ustanovuje platna
legislativa. Banka moOze uzavretie bankového obchodu
odmietnut’ aj bez uvedenia dovodu. Povinnost' banky
poskytnut’ spotrebitel'ovi sluzbu, ktora je v jej prevadz-
kovych moznostiach, nie je tymto dotknuta.

Prava a povinnosti zo zmllv uzatvorenych medzi bankou
a klientom, prechadzaju na pravnych nastupcov banky
a klienta. Pokial' povinnosti  z prislusnej  zmluvy
neprechadzaju na pravnych nastupcov zo zakona,
prislusnd osoba musi sama previest tieto prava
a povinnosti na svojho pravneho nastupcu.

Ak je pre ucely akéhokol'vek pravneho predpisu potrebné
zistit’ miesto plnenia podla prislusnej zmluvy, bude sa za
takéto miesto vzdy povaZovat’ sidlo banky.

Ak nie je v zmluve s klientom uvedené inak, zmluvné
vzt'ahy s klientom banka uzatvara na dobu neurcitd.

25.3 Zmeny zmluvnych vzt'ahov

25.3.1 ZMENY ZMLUVNYCH VZTAHOV ZALOZENYCH
NA DOBU NEURCITU

Banka si vyhradzuje pravo menit’ jednostranne zmluvné
podmienky zmluvy na dobu neurcitd. Ak je klient
spotrebitelom, musi banka pisomne informovat’ klienta o
zmene a o moznosti z tohto dévodu vypovedat’ zmluvu,
ktorej podmienky sa menia, najmenej 15 dni pred
ucinnost'ou zmeny, pokial' vSeobecne zavazny pravny
predpis nevyzaduje dlhSiu lehotu. Klient, ktory je
spotrebitelom mo0Ze po oznameni o zmene zmluvnych
podmienok bezplatne a s okamZitou UcCinnostou
vypovedat’ zmluvu, ktorej podmienky sa takto menia.
Ukoncenie zmluvy nema vplyv na existenciu prava
a povinnosti do jej zaniku. Ak klient pred dnom
nadobudnutia Ucinnosti zmien nevypovie zmluvu, plati,
Ze tieto zmeny prijal. V pripade zmien v prospech klienta
banka informuje klienta, ktory je spotrebitel'om o zmene
najneskor bez zbytocného odkladu po uskutocneni
zmeny, pricom takato zmena klientovi nezaklada pravo
na ukoncenie zmluvného vztahu.

25.3.2 ZMENY ZMLUVNYCH VZTAHOV ZALOZENYCH
NA DOBU URCITU

Banka si vyhradzuje aj pravo z vazneho objektivneho
dovodu zmenit’ drokovl sadzbu alebo vysku inych
poplatkov, ktoré ma platit' banka alebo klient, ktory je
spotrebitelom na zaklade zmluvy na dobu urcitd. Banka
musi klienta, ktory je spotrebitelom pisomne informovat’
najmenej 15 dni pred UGcinnostou zmeny, pokial
vSeobecne zavazny pravny predpis nevyzaduje dihsiu
lehotu, o zmene zmluvnych podmienok, o d6vodoch
zmeny a o moznosti klienta vypovedat’ zmluvu, ktorej
zmluvné podmienky sa menia. Klient, ktory je
spotrebitelom, moze po oznameni o zmene zmluvnych
podmienok bezplatne a s okamZitou Ucinnostou
vypovedat’ zmluvu, ktorej podmienky sa takto menia.
Ukoncenie zmluvy nema vplyv na existenciu prava a
povinnosti do jej zaniku. Ak klient pred dfiom
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nadobudnutia Uc¢innosti zmien nevypovie zmluvu, plati,
Ze tieto zmeny prijal. Na zmeny v prospech klienta sa
nevyzaduje ziadny dovod na zmenu a banka klienta,
ktory je spotrebitel'om, informuje o zmene najneskor bez
zbytocného odkladu po uskutocneni zmeny, pricom
takato zmena klientovi nezaklada pravo na ukoncenie
zmluvného vztahu.

Ostatné zmluvné podmienky zmluvy na dobu urcitd je
banka opravnena menit’ z nasledujucich dévodov:

a) legislativne zmeny vyvolavajlice potrebu zmeny
dotknutych zmluvnych podmienok,

b) zmeny technickych alebo procesnych pravidiel
uplatfovanych pri poskytovani financnych sluzieb
vyvolané objektivnymi okolnostami,

c) zabezpecenie vySSej bezpecnosti a ochrany klienta
pri poskytovani financnych sluzieb, vo vztahu k
dotknutym zmluvnym podmienkam,

d) ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrana pred financovanim terorizmu.

Banka musi klienta, ktory je spotrebitelom, pisomne
informovat’ najmenej 2 mesiace pred uc¢innostou zmeny
o zmene zmluvnych podmienok. Ak klient neoznami
banke pred dnom nadobudnutia Gcinnosti zmien, zZe
zmeny neprijima, plati, Zze tieto zmeny prijal. V pripade,
Ze zmeny klient neprijal ma pravo na okamzité ukoncenie
zmluvy bez poplatkov. Na zmeny v prospech klienta sa
nevyzaduje Ziadny dovod na zmenu a banka klienta,
ktory je spotrebitel'om, informuje o zmene najneskor bez
zbyto¢ného odkladu po uskutoCneni zmeny, pricom
takato zmena klientovi nezakladd pravo na ukoncenie
zmluvného vztahu.

Vo vztahu ku klientovi, ktory nie je spotrebitelom, si
banka vyhradzuje pravo menit’ jednostranne zmluvné
podmienky zmluvy na dobu urcitd rovnakym spdsobom
ako zmluvné podmienky zmluvy na dobu neurcitu.

25.4 Osobitné obchodné podmienky

Okrem tychto VOP moéZze banka vydat' aj osobitné
obchodné podmienky pre jednotlivé druhy bankovych
obchodov, produktov alebo sluzieb (OP), ktorymi sa
spravuju vybrané zavazkové vztahy medzi bankou a
klientom ohl'adne vybraného druhu bankového obchodu,
produktu alebo sluzby. V pripade neslladu maju
ustanovenia OP prednost’ pred ustanoveniami VOP.
Zaroven plati, Zze v pripade nestladu medzi
ustanoveniami prislusnej zmluvy o bankovom obchode
uzatvorenej medzi bankou a klientom a prislusnymi OP,
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maju prednost’ ustanovenia zmluvy.
25.5 Zmeny VOP

Banka si vyhradzuje pravo zmenit' VOP vydanim nového
znenia VOP. Zmena sa vykona jednostranne oznamenim
banky formou zverejnenia. Zmena nadobudne Ucinnost’
dnom uvedenym v novej verzii VOP. Ak siU splnené
podmienky uvedené v ods. 25.3, déjde vydanim nového
znenia VOP k zmene zmluvného vztahu medzi bankou
a klientom.

25.6 Zavaznost' VOP

VOP su sucastou zmliv o bankovych obchodoch
uzatvorenych medzi bankou a klientom, ktoré sa
odvolavaji na VOP prostrednictvom odkazu.

Ustanovenie VOP su zavazné pre klienta aj banku az do
Uplného vysporiadania vzajomnych vztahov medzi
bankou a klientom, a to aj v pripade zaniku prislusnej
zmluvy, na zaklade ktorej bol pravny vztah medzi
bankou a klientom zalozeny.

25.7 Prechodné ustanovenia

Novym znenim VOP sa spravuju aj pravne vztahy, ktoré
vznikli pred nadobudnutim Ucinnosti nového znenia.
Vznik tychto pravnych vztahov, ako aj ndroky z nich
vzniknuté pred nadobudnutim ucinnosti zmenenych VOP
sa posudzuju podla znenia VOP ucinného v case ich
vzniku.

Odkazy v jednotlivych zmluvach o bankovom obchode na
ktorékol'vek doterajsie obchodné podmienky banky alebo
na obchodné podmienky Sberbank Slovensko, a. s. sa
budi vykladat ako odkazy na VOP. Odkazy na
ktorékol'vek doterajsie obchodné podmienky banky alebo
na obchodné podmienky Sberbank Slovensko, a. s.,
pokial' ide o Uvery, sa budl vykladat' ako odkazy na
prislusné osobitné obchodné podmienky pre UGvery
poskytované klientom v prislusSnom segmente.

25.8 Zaverecné ustanovenia

Nadobudnutim ucinnosti nového znenia VOP sa rusi
a nahradza ich naposledy Gc¢inné znenie.

VOP sU zverejnené pisomnou formou v slovenskom
jazyku na obchodnych miestach banky a elektronickou
formou na jej webovom sidle.
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Priloha ¢. 1 k VSeobecnym obchodnym podmienkam Prima banka Slovensko, a. s.

Produkty a sluzby mimo ponuky

Tato priloha k VOP upravuje prava a povinnosti banky a klienta z bankovych obchodov uzatvorenych v minulosti
ohl'adne produktov, ktoré banka v sicasnosti klientom neponuka.

1. Poskytovanie sluzieb v cudzej mene

S Gcinnostou od 1.5.2013 banka neumozfiuje ho-
tovostné platby v cudzej mene.

2. Typy uctov

Banka postupne ukonci vedenie niektorych typov Uctov.
Banka transformuje UcCet, ktorého poskytovanie bolo
ukoncené, na iny Ucet.

Jednotlivé typy uctov banka transformuje nasledovne:

e Bezny ucet - podnikatelia vedeny pre fyzické osoby
podnikatel'ov na Podnikatel'sky ucet;

e Bezny Ucet — podnikatelia vedeny pre pravnické osoby
podnikatel'ov na Firemny Ucet;

e Bezny ucet — podnikatelia vedeny pre pravnické osoby
podnikatel'ov, ktory slizil vylune pre spravu bytového
domu na Ucet bytového domu;

e Bezny Ucet pre samospravy na UCet samospravy.

2.1 Bezny ucet

podnikatel'ov

pre pravnické osoby a

Banka vedie bezné Uc¢ty s produktovym oznacenim
JBezZny ucet — podnikatelia®. Tento druh bezného uctu
vedie banka iba pravnickym osobam a fyzickym osobam
— podnikatelom. Bezny ucet je vedeny v mene euro.
Majitel’ U¢tu moze Ucet vyuzivat' vyluéne na vykondvanie
platobnych ~operacii suvisiacich s podnikatel'skou
¢innost'ou. Uroky su Uc¢tované mesacne.

3. Vkladové Gcty a sporenie
3.1 VSeobecné ustanovenia pre vkladové ucty

Na zdklade zmluvy o vkladovom Ucte vedie banka
klientom, ktori maju zaujem o vloZenie vkladu, vkladovy
Ucet podl'a aktualnej ponuky produktov. Vedenie iného
beZzného Gc¢tu bankou pre klienta nie je podmienkou
poskytnutia tohto produktu.

Vkladové Cty su urené na sporenie penaznych
prostriedkov. Nie st urcené na bezhotovostné platobné
operacie. V pripade realizicie bezhotovostnych
platobnych operacii je banka opravnena zauctovat
poplatok v sulade s platnym Sadzobnikom.

Zostatok vkladového Gc¢tu nesmie pocas celej doby
vedenia vkladového GcCtu klesnit’ pod aktualnu vysku
minimalneho zostatku. Dispoziciu s vkladovym Gctom,
ktora by spGsobila znizenie zostatku pod aktualnu vysku
minimalneho zostatku, mo6ze banka odmietnut'.

V pripade, ak zostatok na vkladovom ucte klesne pod

160/103/0123

aktualnu vysku minimalneho zostatku, bude to
povazované za podstatné porusenie zmluvnych
podmienok a banke vznikne pravo odstlpit’ od zmluvy.
Po odstupeni od zmluvy banka vyplati zostatok na
vkladovom Ucte klientovi bezhotovostne na ucet, ktory
klient ozndmi banke.

V pripade, ak sa vkladovy ucet dostane do debetného
zostatku, zanikd zmluva o vkladovom Uucte a banka
takyto Ucet zrusi, o ¢om klienta upovedomi oznamenim.

Banka moéZe pouzit minimalny zostatok na Uhradu
svojich pohladavok vodi klientovi a na vykonanie
opravného zuctovania. Vysku minimalneho zostatku na
vkladovom Ucte banka oznamuje zverejnenim.

Vkladové UCty sU vedené na dobu neurditd bez
vypovednej lehoty alebo s vypovednou lehotou, po
uplynuti ktorej moze klient nakladat’ s prostriedkami na
vkladovom Ucte, a to vo vyske uvedenej vo vypovedi.
Vypovedna lehota zacina plynut’ nasledujici def po dni
doruCenia vypovede. Dlzku vypovednej doby pre
prislusny druh vkladového GCtu oznamuje banka v
Urokovych sadzbach produktov.

Sucasne s vypovedou musi klient uviest' spdsob
nakladania s vkladom po uplynuti vypovednej lehoty
(bezhotovostne alebo hotovostne). Bezhotovostny
prevod aj hotovostny vyber banka umozni na zaklade
aktualnych podmienok banky platnych pre oba spdsoby
nakladania s prostriedkami. Klient mdze vypovedat’ aj len
Cast’ vkladu. Pri vybere prostriedkov z vkladového Uctu
pred uplynutim dojednanej vypovednej lehoty, resp. bez
podania vypovede je banka opravnena uctovat’ klientovi
sank¢ny poplatok podla Sadzobnika, ktory banka moze
zapocitat’ oproti vkladu na vkladovom Ucte.

Uroky z vkladového (Ctu su pripisované na konci
kalendarneho roka. Urok je pripisany podla dispozicie
klienta na nim urceny Gcet vedeny v banke. Klient mo6ze
kedykol'vek pisomne poziadat o zmenu cisla Gctu, v
prospech ktorého bude Urok pripisovany. U vkladovych
UCtov bez vypovednej doby moze klient vybrat' bez
sankéného poplatku droky za cely predchadzajuci
kalendarny rok. U vkladovych Gcétov s vypovednou
lehotou mbéze klient pripisané Groky vybrat bez
uplatnenia vypovede a bez sankcie az do doby pripisania
dalSich arokov.

Banka mo0Ze v zavislosti od zmien svojej obchodnej
politiky aj bez oboznamenia klienta jednostranne zmenit’
vkladovy ucet s vypovednou lehotou na vkladovy Ucet
bez vypovednej lehoty, ktory je dalej vedeny v zmysle
aktualnych podmienok vedenia vkladovych Uctov. Tieto
podmienky banka oznamuje zverejnenim.

Pokial' nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, vztahujd sa
na vkladové Gcty ustanovenia tychto VOP o beznom Ucte.
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3.2 Osobitné ustanovenia pre Vkladovy ucet s
vypovednou lehotou zriadeny pre klientov
Sberbank Slovensko, a.s.

Vkladové ucty zriadené pre klientov Sberbank Slovensko,
a.s. su vedené na dobu neurcitl s vypovednou lehotou,
po uplynuti ktorej moze klient nakladat’ s prostriedkami
na vkladovom Ucte, a to do vysky uvedenej vo vypovedi.
Vypovedna lehota zacina plynut’ nasledujici def po dni
doruCenia vypovede druhej zmluvnej strane. Dizku
vypovednej doby pre prislusny druh vkladového uctu
oznamuje banka v dokumente Urokové sadzby
produktov. Ak vypovedna lehota nebola dohodnutd v
zmluve, plati vypovednd lehota urlend pravnymi
predpismi.

Banka moze v zavislosti od zmien svojej obchodnej
politiky aj bez oboznédmenia klienta jednostranne zmenit’
vkladovy ucet s vypovednou lehotou na vkladovy Ucet
bez vypovednej lehoty, ktory je dalej vedeny v zmysle
aktualnych podmienok vedenia vkladovych Uctov. Tieto
podmienky banka oznamuje zverejnenim.

3.3 Dalsie druhy vkladovych Gétov

Daldie druhy vkladovych Uctov poskytované bankou
v minulosti a k nim naleZiace vypovedné doby, Urokové
sadzby a poplatky sUvisiace s vkladovymi Gctami su
zverejnené v Urokovych sadzbach produktov a v
Sadzobniku.

3.4 Sporiaci ucet - Sberbank Slovensko, a.s.

Klient m6ze prostrednictvom sporiaceho Uc¢tu priebezne
sporit, ato pravidelne alebo nepravidelne, pricom je
opravneny s penaznymi prostriedkami na sporiacom Ucte
kedykol'vek disponovat. Sposoby sporenia (pravidelné
a nepravidelné) mozno kombinovat’ bez akychkol'vek
obmedzeni.

Pre disponovanie s penaznymi prostriedkami na
sporiacom Ucte plati podpisovy vzor klienta k beznému
uctu.

Penazné prostriedky na sporiacom UCte banka uroci
Urokovou sadzbou, ktord je predmetom zverejnenia.
Zostatok na sporiacom Ucte sa Uro¢i denne a Uroky sa
pripisuju mesacne.

Ak tento C¢lanok neuvadza inak, na sporiace UCty sa
pouziju ustanovenia tejto prilohy o vkladovom Ucte a
sporeni.

4. Bezhotovostné platobné sluzby
4.1 Vnatrobankovy prikaz

Vnutrobankovy prikaz na Uhradu je prikaz na vykonanie
Uhrady medzi G¢tami vedenymi v banke v mene jedného
z Uctov (s vynimkou prevodu v mene euro medzi dvoma
Gctami vedenymi v mene euro). Pokial klient pozaduje
vykonat’ vnutrobankovy prikaz na Uhradu v prospech
jeho iného Uctu vedeného v banke, musi predloZit’ tlacivo
Lvnutrobankovy prikaz na Uhradu®. Vnuatrobankovy
prikaz na Uhradu v papierovej forme musi obsahovat’:
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e (islo Uctu;

e sumu;

» menu, v ktorej ma byt’ prevod vykonany, pricom tato
musi byt menou Uctu platitela alebo Uctu prijemcu;

e (islo Uctu, v prospech ktorého bude Uhrada vykonana
a mena uctu;

e datum vystavenia;

e pozadovany datum vykonania;

e podpis(y) 0s0b opravnenych
s prostriedkami na Ucte;

e peciatku (ak je uvedend v podpisovom vzore).
PecCiatku na dokladoch nie je mozné odtlacit' cez
podpisy;

 identifikaciu osoby predkladajlcej vnutrobankovy
prikaz.

PrepoCet vykondva banka pri pouziti prisluSnych

nakupnych a predajnych kurzov mien podla kurzového

listka banky platného v Case prijatia (t. j. zUc¢tovania)
prikazu. S vykonanim vnitrobankového prikazu je spoje-
na povinnost’ zaplatit’ prislusny poplatok.

nakladat’

5. Debetné platobné karty
5.1 Obnova alebo znovuvydanie platobnej karty

V ramci automatickej obnovy alebo znovuvydania
platobnej karty:

. Maestro banka vyda klientovi platobnd kartu
Debit Mastercard

6. Sluzby elektronického bankovnictva

poskytované klientom Sberbank
Slovensko, a. s.

6.1 Definicie

Ak nebolo medzi bankou a klientom v zmluve

o poskytovani sluzby elektronického bankovnictva
vyslovne dohodnuté inak, nasledujice pojmy maju pre
UCely tychto obchodnych podmienok a zmluvy
o poskytovani sluzby elektronického bankovnictva
nasledujuci vyznam:

Aktivhe operacie predstavuju taky rozsah sluZieb
poskytovanych bankou pouzivatelovi pri sluzbe
elektronického bankovnictva, ktory je definovany
rozsahom spristupriovanych elektronickych sluzieb vo
vzt'ahu k jednotlivym bankovym produktom a rozsahom
Bezpecnostnych prvkov; je to taky rozsah sluzieb
poskytovanych bankou, pri ktorom ma pouZivatel’ pravo
vykonavat’ platobné operacie prostriedkami dial'kovej
komunikacie a ziskavat' informacie o platobnych
operaciach na jednom alebo aj viacerych platobnych
Uctoch klienta, vratane Uverovych Uctov a o zostatkoch
na platobnom ucte alebo na Uverovom Ucte klienta
a pripadne aj uzatvarat, menit’ alebo ukoncovat’' Zmluvy
na dial'ku;

Limit je maximalny vydavkovy limit pri platobnych
operaciach  vykonanych  prostriedkami  dialkovej
komunikacie vyjadreny maximalnou sumou penaznych
prostriedkov, do vysky ktorej moze pouzivatel' vykonat’
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platobné operacie prostriedkami dial’kovej komunikacie v
dohodnutom obdobi. Do limitov sa nezapocitava
platobnd operacia pouzivatela vykonand SEPA
platobnym prikazom alebo prostrednictvom mobilnej
aplikacie, a to medzi vlastnymi uctami klienta vedenymi
v banke, ktoré  su spristupnené v elektronickom
bankovnictve;

Pasivne operacie predstavuju taky rozsah sluZieb
poskytovanych bankou pouzivatelovi pri sluzbe
elektronického bankovnictva, ktory je definovany
rozsahom spristupfiovanych elektronickych sluZieb vo
vzt'ahu k jednotlivym bankovym produktom a rozsahom
bezpecnostnych prvkov; je to taky rozsah sluzieb
poskytovanych bankou, pri ktorom ma pouzivatel’ pravo
sa zoznamovat' s informaciami o platobnych operaciach
na platobnom ucte klienta a o zostatkoch na platobnom
Ucte klienta;

PID je personalizovany osemmiestny ciselny osobny kéd
Pouzivatela prideleny Bankou;

PIN (Personal Identification Number) je personalizovany
Sestmiestny  Ciselny osobny identifikacny  kod,
opraviujici pouzivatela na vykondvanie platobnych
operacii; pouzivatel méze PIN zmenit na lubovolny
dvadsat'miestny alfanumericky kod;

Pouzivatel’ je majitel’ Uctu alebo fyzickd osoba, ktoru
majitel  uctu v zmluve o poskytovani  sluzby
elektronického bankovnictva splnomocnil na vyuZivanie
sluzby elektronického bankovnictva v jeho mene a na
jeho ucet v ur¢itom rozsahu a pripadne aj v urcitom
Case;

Pristupové pravo je opravnenie pouzivatela
vztahujlice sa k jednotlivému platobnému Gctu a
k jednotlivej sluzbe elektronického bankovnictva;

6.2 Predpoklady poskytnutia sluzby
elektronického bankovnictva
Banka poskytuje klientom tieto druhy sluzieb

elektronického bankovnictva:

a) Internet banking; Od 01.07.2017 poskytuje banka
sluzbu elektronického bankovnictva Sberbank
Online pod ndzvom Internet banking;

b) SMS notifikacia; Od 01.07.2017 poskytuje banka
sluzbu elektronického bankovnictva SMS banking
pod nazvom SMS notifikacia;

c) E-mail notifikacia; Od 01.07.2017 poskytuje banka
sluzbu elektronického bankovnictva e-mail banking
pod nazvom E-mail notifikacia.

Banka ma pravo zmenit' predpoklady a rozsah
jednotlivych druhov sluzieb elektronického bankovnictva
z dévodu :

a) zmeny pravnych predpisov;

b) zmeny technickych mozZnosti poskytovania sluzieb
elektronického bankovnictva;

c) zmeny bezpectnostnych poZiadaviek pre
poskytovanie sluzieb elektronického bankovnictva;

d) zmeny v technoldgiach.
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6.3  Aktivne operacie

Pri vykonavani aktivnych operacii ma pouzivatel ako
platitel pravo vykonavat bezhotovostné platobné
operacie, pricom platobny prikaz  vystavuje
v elektronickej podobe, autorizuje ho jednym alebo
viacerymi elektronickymi podpismi a dorucuje ho banke
prostriedkami dial'kovej komunikacie.

Klient, ktory je pravnickou osobou, si méze zvolit
autorizaciu  platobnych prikazov (v minulosti tiez
oznacovana ako Aktivne operacie bez certifikacie alebo s
certifikaciou) réznymi pouzivatelmi. Uvedené sa
nevztahuje na prikazy na inkaso a inkasné povolenia.
V pripade, ak ma klient povolenu autorizaciu platobnych
prikazov medzi vlastnymi platobnymi Gctami, tak
platobny prikaz medzi vlastnymi platobnymi Gc¢tami
nebude autorizovany.

6.4 Pasivne operacie

Pri vykonavani pasivnych operacii ma pouzivatel’ pravo
oboznamovat’ sa s informaciami o platobnych sluzbach.
Informacie m6zu mat’ charakter sprav alebo priebeznych
informacii, alebo mozu nahradzat’ vypis z platobného
Gctu. Ziskané informacie o platobnych operaciach na
jednom alebo aj viacerych platobnych Uctoch a o ich
zostatkoch maju len informativny charakter a nie je
mozné ich pouZit na pravne Ukony. Banka duplikaty
z elektronickych vypisov z platobného Uctu nevystavuje.

6.5 Internet Banking

Internetbanking (v minulosti tiez oznacovany ako
~Sberbank Onliné* alebo ,/ubaiba") je sluzba
elektronického bankovnictva, na zaklade ktorej banka
a pouzivatel komunikuju na dialku prostrednictvom
verejnej komunikacnej siete internet.
Internet banking je urceny na vykonavanie:
a) pasivnych operacii,
b) aktivnych  operacii
opravnenia pouzivatela:
(i) autorizicia prikazov s opravnenim Zadava
prikazy (v minulosti oznatovana ako aktivne
operacie  bez certifikdcie) s moznostou
vytvarania novych platobnych prikazov, ale bez
moznosti ich elektronického podpisu
(certifikacie) a odoslania banke po podpise
elektronickym podpisom opravnenou osobou;
alebo

(i) autorizacia  prikazov s opravnenim  Kona
samostatne (v minulosti oznacovana ako aktivne
operacie s certifikaciou) s moznost'ou vytvarania
novych platobnych prikazov a s moznostou ich
elektronického podpisu (certifikacie) a odoslania
banke po podpise elektronickym podpisom
opravnenou osobou; alebo

c) pravnych Ukonov prostrednictvom prostriedku
dialkovej komunikacie s cielom zmenit" zmluvu
alebo uzatvorit’ zmluvu na dialku (napr. zmluva
o terminovanom vkladovom c¢te uzatvorena na
dial’ku), pokial’ to bolo dohodnuté.

s dohodnutym  rozsahom
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Banka pouzivatel'ovi prideli autentifikacné udaje PID, PIN
a iné bezpecnostné prvky (napr. Token, SMS kad, heslo),
podla vyberu pouZivatela, pricom parametre pre
jednotlivé bezpecnostné prvky, vratane limitov, urenych
bankou a zverejnenych na webovom sidle banky. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo banky rozhodnuat
o prideleni aj iného bezpecnostného prvku, ktory podla
jej uvahy najlepsSie zodpoveda poziadavke bezpecného
pouzivania  sluzby elektronického  bankovnictva
pouzivatel'om.
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