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Terminoldégia upravujuca sluzby viazané na platobny ucet

Na zaklade ustanovenia § 44a ods. 2 zakona v spojeni s § 34 ods. 1 pism. d) a § 38 ods. 3 zakona
€. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (zakon o platobnych sluzbach) su poskytovatelia platobnych sluzieb povinni zverejfiovat
informacie umoznujuce porovnatelnost poplatkov za sluzby viazané na platobny ucet poskytovatelov
platobnych sluzieb.

Ciefom zverejfiovaného zoznamu sluZieb viazanych na platobny uéet poskytovatelov platobnych sluzieb
je poskytovanie informacii spotrebitelovi o poplatkoch za sluzby viazané na platobny ucéet presnym,
jasnym a porovnatelnym spdsobom.

Tu uvedeny zoznam sluzieb viazanych na platobny ucet poskytovatelov platobnych sluzieb je
vypracovany Vv sulade so Standardizovanou terminolégiu upravujucou sluzby viazané na platobny ucet.

a) Vedenie uctu - Platobné uUcty v eurach - vedenie uctu, ktory je ur¢eny zakaznikom —
spotrebitelom

Osobny Udet, Studentsky Ucet, Detsky ucet, Zakladny bankovy produkt, Platobny uéet so zakladnymi
funkciami, Osobitny ucet diznika.

b) Poskytnutie debetnej karty - Debetné platobné karty

Prima banka poskytne zakaznikovi platobnu kartu spojenu s jeho u¢tom. Suma kazdej transakcie
vykonanej pomocou tejto karty sa odpocita priamo a v plnej vy$ke z uc¢tu zakaznika.

1. Vydanie/obnova platobnej karty neembosovanej — sluZzba nie je k dispozicii,

2. Vydanie/obnova platobnej karty embosovanej — Mesacény poplatok za platobnu kartu,

3. Znovuvydanie platobnej karty neembosovanej (strata/odcudzenie/poskodenie) — sluzba nie je

k dispozicii

4. Znovuvydanie platobnej karty embosovanej (strata/odcudzenie/poSkodenie) - Znovuvydanie platobnej
karty v pripade straty, kradeze, poSkodenia a zmeny udajov Debit Mastercard, Mastercard Standard,
Mastercard Gold,

5. Zmena zmluvnych podmienok,

6. ZruSenie platobnej karty,

7. Blokacia platobnej karty,

8. ZnovuvytlaCenie PIN kédu k platobnej karte — Opatovné vytlaenie PIN Cisla,

9. Zmena limitu na karte — Zmena limitu na platobnej karte v pobocke, Zmena limitu na platobnej karte
elektronicky.

c) Precerpanie - Povolené precerpanie platobného ucétu

Prima banka a zakaznik sa vopred dohodnu, Ze v pripade, Zze zakaznik na u¢te nema ziadne finan¢né
prostriedky, mdze si ich pozi€at. V dohode sa stanovuje maximalna suma, ktoru si méze pozic¢at, ako aj
to, €i mu budu uctované poplatky a urok.

1. Zriadenie sluZzby povoleného pre€erpania,

2. Poskytovanie sluzby povoleného precerpania,
3. ZruSenie sluzby povoleného precerpania,

4. Zaslanie upomienky,
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d) Uhrada - Jednorazovy platobny prikaz na uhradu/ SEPA thradu
Prima banka prevedie finanéné prostriedky podfa pokynov zakaznika z jeho u&tu na iny ucet

1. V obchodnom mieste prislusného poskytovatela platobnych sluZieb — Prikaz na uhradu (vratane
prikazu na uhradu v ramci banky) zadany v pobocke,

2. Elektronickym bankovnictvom - Prikaz na uhradu (vratane prikazu na dhradu v ramci banky) zadany
elektronicky.

e) Trvaly prikaz - Zriadenie trvalého prikazu na uhradu a suhlasu s inkasom

Trvaly prikaz - Prima banka pravidelne vykonava prevody pevne stanovenej sumy finanénych
prostriedkov podfla pokynov zakaznika z jeho uctu na iny ucet.

Suhlas s inkasom - Zakaznik umozni inej osobe (prijemncovi), aby Prima banke prikazala previezt
finanéné prostriedky z U¢tu zakaznika na ucet prijemcu. Prima banka nasledne prevedie finanéné
prostriedky prijemcovi k datumu alebo datumom dohodnutym medzi zakaznikom a prijemcom. Suma
finanénych prostriedkov sa méze menit.

1. V obchodnom mieste prislusného poskytovatela platobnych sluzieb — zriadenie trvalého
prikazu/inkasa v pobocke,
2. Elektronickym bankovnictvom — zriadenie trvalého prikazu/inkasa elektronicky

f) Inkaso - Jednorazovy platobny prikaz na inkaso/SEPA inkaso

1. V obchodnom mieste prislusného poskytovatela platobnych sluzieb — sluzba nie je k dispozicii
2. Elektronickym bankovnictvom — sluzba nie je k dispozicii

g) Vyber hotovosti - Vyber finanénych prostriedkov v hotovosti z platobného uétu
u prislusného poskytovatela platobnych sluzieb v obchodnom mieste

Zakaznik vyberie hotovost zo svojho uctu a to u

1. Prisludného poskytovatela platobnych sluzieb — vyber hotovosti v pobocke banky,
2. Iného poskytovatela platobnych sluzieb v ramci SR — sluzba nie je k dispozicii.



