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Switching Code — presun Uc¢tu z/do banky realizuje Prima banka Slovensko, a.s. v sllade s § 44d zakona C.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni zdkona ¢. 405/2015
s Gcinnost'ou od 15.3.2016.

Ukony, ktoré vykonava Prima banka ako prijimajici poskytovatel’ platobnych sluZieb (ako nova
banka) a lehoty s tym slvisiace:

Ziadost mdze byt dorucend v dvoch vyhotoveniach v pisomnej forme osobne alebo postou v slovenskom jazyku;
v pripade, Ze je ziadost' zasland postou, podpisy spotrebitela musia byt Uradne overené. Ziadost moze byt
spotrebitelom predlozena:
¢ v zjednodusenej verzii, v ktorej spotrebitel' Ziada Prima banku o presun vsetkych platobnych sluzieb z
Gctu v starej banke so sucasnym zruSenim UCtu a prevodom zostatku financnych prostriedkov na Ucet
v Prima banke,
e v rozsSirenej verzii, v ktorej spotrebitel moze urcit, ¢i Ziada presunut’ vSetky platobné sluzby z Gctu v
starej banke, alebo len niektoré, pricom v tomto pripade musi urcit, ktoré platobné sluzby si Ziada presunat’
a (i Ziada zrusit’ Gcet v starej banke alebo previest’ uréend sumu financnych prostriedkov z GcCtu v starej
banke na ucet v Prima banke bez zrusenia uctu v starej banke.
V pripade, Ze je Ziadost' nelplna alebo nie je riadne vyplnena, zasle Prima banka spotrebitel'ovi vyzvu na doplnenie
Ziadosti v lehote desiatich pracovnych dni od dorucenia vyzvy. Ak spotrebitel’ Ziadost’ nedoplni v urcenej lehote,
Prima banka Ziadost’' zamietne a informuje spotrebitel'a o dovodoch zamietnutia presunu platobného Gctu.

UpInd a riadne vyplnent Ziadost’ zadle Prima banka starej banke v lehote 2 pracovnych dni odo diia nasledujiiceho
po prijati Uplnej a riadnej Ziadosti a v sUlade s touto Ziadost'ou poZiada start banku:
1) o predlozenie informacii
e 0 Uhradach a inkasach, vratane trvalych prikazov,
e 0 type ochrany platobného Uctu spotrebitela vodi inkasu, o referencii mandatu na inkaso a o jedine¢nom
identifikatore prijemcu inkasa, ak ide o inkaso v eurach,
e 0 Uhradach ainkasach, vratane cezhrani¢nych so splatnostou po dni presunu platobného uctu
spotrebitela,
e 0 prichadzajucich Uhradach a inkasach, ktoré sa vykonali na platobnom Gcte spotrebitela v poslednych 13
mesiacoch
(d'alej len ,informacie o platobnom Gcte"),
2) o ukoncenie prijimania prichadzajucich Ghrad a inkas ku diu ur¢enému v Ziadosti,
3) o zrusenie trvalych prikazov na Uhradu a inkds s Ucinnost'ou odo diia uréeného v Ziadosti,
4) prevedenie financnych prostriedkov na platobny Ucet zriadeny v Prima banke v den urceny spotrebitelom,
ak tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému Gctu vedeného u odovzdavajluceho poskytovatela
platobnych sluzieb,
5) zrusenie platobného Gc¢tu diiom uplynutia vypovednej lehoty.

V lehote piatich pracovnych dni odo diia prijatia pozadovanych informacii o platobnom Ucte zo starej banky a v
sulade so Ziadost'ou Prima banka:
1) zriadi trvalé prikazy na Uhradu a inkasa a zacne ich vykonavat’ odo dia urceného v Ziadosti,
2) nastavi typ ochrany platobného Gctu voci inkasu tak, aby bolo mozné realizovat’ inkasa odo dria uréeného
v Ziadosti,
3) informuje spotrebitel'a o pravach spotrebitela tykajlcich sa inkasa,
4) informuje platitelov uskutoCriujucich Uhrady na platobny Gcet spotrebitela, o Udajoch platobného Uctu
spotrebitel'a vedeného v Prima banke a o datume, od ktorého mézu vykonavat' prikazy na Ghradu na tento
platobny Ucet spotrebitela, ak na to spotrebitel’ v Ziadosti udelil Prima banke suhlas,
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5) informuje prijemcov pouzivajlcich inkaso na zUctovanie financnych prostriedkov z tohto platobného Gctu
spotrebitel'a o Udajoch platobného Uctu spotrebitela vedeného v Prima banke a o datume, od ktorého méZu
prijemcovia predkladat’ platobné prikazy na inkaso z platobného UCtu spotrebitela, ak na to spotrebitel
v Ziadosti udelil Prima banke suhlas.

Ak nie je mozné dodrzat datumy uréené spotrebitelom v ziadosti, od ktorého sa maji v Prima banke zacat’
vykonavat’ trvalé prikazy na Uhradu a inkasa alebo od ktorého mézu platitelia uskutocnovat’ Uhrady na platobny
Ucet spotrebitela, Prima banka informuje spotrebitela o najblizSom datume, ku ktorému moZzno vykonat' presun
platobného Gctu.

Ak Prima banka nema informacie potrebné na informovanie platitel'ov uskutocnujucich Ghrady na platobny Gcet
spotrebitel'a a na informovanie prijemcov pouzivajlcich inkaso na zGctovanie finan¢nych prostriedkov z platobného
Uctu spotrebitel'a a stara banka neposkytla tieto informacie v stlade so Ziadost'ou, zasle Prima banka spotrebitel'ovi
vyzvu na doplnenie informacii potrebnych na vykonanie tychto Ukonov v lehote desat’ pracovnych dni odo dna
dorucenia vyzvy. V pripade, Ze by z tohto dévodu nebolo mozné dodrzat’ datumy uvedené v Ziadosti, informuje
Prima banka spotrebitela o najblizSom moznom datume, od ktorého sa na Ucte spotrebitela v Prima banke budu
vykonavat’ Uhrady a inkasa. Ak spotrebitel’ neoznami Prima banke do desiatich pracovnych dni od dorucenia vyzvy
informacie potrebné na informovanie platitel'ov uskutocnujucich Uhrady na platobny Gcet spotrebitela a na
informovanie prijemcov pouzivajucich inkaso na zuctovanie financnych prostriedkov z platobného uctu
spotrebitel'a, alebo informacie uvadzané spotrebitelom nie sU dostacujice, Prima banka uvedené Ukony
nezrealizuje a informuje spotrebitela o dévodoch neukoncenia presunu platobného Uctu v tejto ¢asti.

Ak Prima banka nema suhlas spotrebitela vyplyvajlci zo Ziadosti o presun platobného Uc¢tu na informovanie
platitel'ov uskutoCnujucich Uhrady na platobny UCet spotrebitela, poskytne Udaje o platobnom Ucte na Ucely
poskytnutia informacii platitelom spotrebitel'ovi.

Ukony, ktoré vykonava Prima banka ako odovzdavajuci poskytovatel’ platobnych sluzieb a lehoty
s tym suvisiace

Prima banka prijme Ziadost' o presun platobného Uc¢tu od prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb. Ak
spotrebitel’ poziada o presun toho istého platobného uctu u viacerych prijimajlcich poskytovatelov platobnych
sluZieb, Prima banka prijme Ziadost', ktora prisla ako prva v poradi. Prima banka informuje kazdého prijimajiceho
poskytovatela platobnych sluZieb, od ktorého prisla Ziadost’ po prijati prvej Ziadosti, a spotrebitela o odmietnuti
presunu platobného Gc¢tu a dovodoch odmietnutia presunu platobného uctu.

Prima banka zasle informacie o platobnom Ucte spotrebitel'a v sllade so Ziadost'ou o presun Gctu, prijimajicemu
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb, do piatich pracovnych dni odo dia nasledujiceho po doruceni ziadosti
o presun Uctu. Zaroven zasle informacie o prichadzajlcich Uhradach a inkasach, ktoré sa vykonali na platobnom
Ucte spotrebitel'a v poslednych 13 mesiacoch spotrebitel'ovi, ak o to poZiada.

V sulade so ziadost'ou o presun platobného Uctu Prima banka:

e Ukondi prijimanie prichadzajucich Uhrad a inkds na platobnom Gcte s Géinnostou ku dniu uréenému
v Ziadosti o presun platobného Uctu.

e Zrusi trvalé prikazy na Uhradu a inkasa s ucinnostou odo dna urceného v Ziadosti o presun platobného
Gctu.

e Prevedie financné prostriedky na Ucet zriadeny u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb v den
uréeny spotrebitel'om v Ziadosti o presun platobného uctu, najskor 20 pracovnych dni (ak sa Prima banka
a spotrebitel’ nedohodnl inak) odo dfia prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti o presun platobného uctu
prijimajucim poskytovatelom platobnych sluzieb, ak spotrebitel o to Prima banku poZiada a ak tomu
nebrania zavazky spotrebitela k platobnému Gctu, ktory sa prestva.

e Bezodkladne informuje spotrebitela o zavazkoch na platobnom Ucte, ktoré brania prevodu financnych
prostriedkov a urci lehotu na ich odstranenie. Ak spotrebitel’ v tejto lehote prekazky neodstrani, Prima
banka prevod finanénych prostriedkov odmietne a informuje spotrebitela o dévodoch odmietnutia prevodu
financnych prostriedkov.
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e Prevedie zostatok financnych prostriedkov na Ucet zriadeny u prijimajliceho poskytovatela platobnych
sluZieb ak spotrebitel’ o to poziada a ak tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému uctu, ktory sa
presuva, v den ukoncenia vypovednej lehoty pri vypovedani ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych
sluZieb Prima bankou.

e Zrusi platobny ucet ku diu ur¢enému v ziadosti o presun platobného Gctu.

e Bezodkladne informuje spotrebitela o zavazkoch na platobnom Ucte, ktoré brania zruSeniu platobného Gctu
a urci lehotu na ich odstranenie. Ak spotrebitel’ v tejto lehote prekazky neodstrani, Prima banka zrusenie
platobného (ctu odmietne a informuje spotrebitela o dovodoch odmietnutia zrusenia platobného Gctu.

Presun platobného ctu je bezplatny.

Ak sa prevod financnych prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov vykona v inej mene ako mene euro,
takyto prevod moze byt’ odplatny.

Informacie pozadované od spotrebitel’a potrebné na presun platobného Gctu

e Identifikacné udaje spotrebitela v rozsahu stanovenom v Ziadosti o presun platobného uctu.

e Udaje o platobnom Ucte spotrebitela u odovzdavajiceho poskytovatela platobnych sluzieb v rozsahu:
obchodné meno odovzdavajlceho poskytovatela platobnych sluzieb, IBAN Gctu spotrebitela, ktory sa
presliva, mena, v ktorej je vedeny platobny Ucet spotrebitel'a u odovzdavajiceho poskytovatela platobnych
sluzieb.

e Informacia otom, ¢i je platobny Ucet, ktory sa pri presune platobného Uc¢tu zriad'uje u prijimajiceho
poskytovatela platobnych sluzieb, zakladny bankovy produkt alebo platobny Ucet so zakladnymi funkciami.

e Datumy zaciatku vykonavania platobnych sluzieb u prijimajliceho poskytovatela (najskor 20 pracovnych
dni odo dna prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti o presun platobného Uctu prijimajicim poskytovatel'om
platobnych sluzieb) a ukoncenia vykonavania platobnych sluzieb u odovzdavajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb. Datum, kedy odovzdavajlci poskytovatel platobnych sluzieb prevedie financné
prostriedky na platobny Ucet zriadeny u prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb, ak spotrebitel
Ziada o prevod financnych prostriedkov.

e Kontaktné Udaje platitel'ov uskutocriujicich Uhrady na platobny UGcet spotrebitel'a, ak spotrebitel’ poziada
prijimajuceho poskytovatela platobnych sluZieb o informovanie tychto platitelov o Udajoch platobného Gctu
spotrebitela vedeného u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb a o datume, od ktorého moézu
vykonavat' prikazy na Uhradu na platobny Gcet spotrebitela vedeny u prijimajiceho poskytovatela
platobnych sluzieb.

e Kontaktné Udaje prijemcov inkasa, ktori mozu predkladat’ platobné prikazy na inkaso z platobného uctu
spotrebitel'a u prijimajliceho poskytovatela platobnych sluzieb, ak spotrebitel’ poziada prijimajlceho
poskytovatela platobnych sluZieb o informovanie niektorych prijemcov inkasa spotrebitela o Udajoch
platobného Uctu spotrebitela vedeného u prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb a o datume,
od ktorého mézu predkladat’ platobné prikazy na inkaso z tohto platobného Uctu.

e Udaje o trvalych prikazoch na Uhradu, prikazoch na Uhradu, sthlasoch s inkasom a prikazoch na inkasa
v nasledovnom rozsahu:

Pri jednotlivych prikazoch na inkaso: referencia mandatu inkasa, datum splatnosti inkasa, identifikacia
platitel'a (fyzicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel: meno, priezvisko, IBAN a pravnicka osoba: obchodné
meno, IBAN)

Pri jednotlivych sdhlasoch s inkasom: referencia mandatu inkasa, identifikacia prijemcu (meno, priezvisko,
alebo obchodné meno, ICO, CID)

Pri jednotlivych prikazoch na dhradu a trvalych prikazoch na Ghradu: vySka sumy na Uhradu, datum
splatnosti/termin pravidelnej platby a identifikacia prijemcu (fyzicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel
meno, priezvisko, IBAN a pravnicka osoba: obchodné meno, IBAN)

Informacie o mimosiudnom rieseni sporov:

Banka na svojom webovom sidle, ako aj na Obchodnych miestach, zverejiiuje Reklamacny poriadok, ktorym sa
riadia vSetky pravne vztahy v sUvislosti s podavanim a rieSenim pripadnych staznosti a reklamacii klienta na kvalitu
sluzieb poskytovanych bankou, najma spdsob ich predkladania, naleZitosti reklamacie alebo staznosti, lehoty na ich
vybavenie, sp6sob vybavenia.

Ak spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, akym bola vybavena jeho reklamacia alebo ak sa domnieva, Ze boli
porusené jeho prava, moze banke podat’ Ziadost' o napravu. V pripade nevybavenia tejto Ziadosti v lehote 30 dni
od jej odoslania alebo v pripade jej zamietnutia, moZe spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu. Navrh podava spotrebitel’ prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov zapisanému v zozname
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vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. MoZnost' spotrebitela obratit’ sa v danej veci na sud
tymto nie je dotknuta. Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezplatné, avsak
opravnena osoba moze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporu stanovit/, Ze je opravnena pozadovat’
od spotrebitela zaplatenie poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu, najviac v sume pat’ eur.

Ak si chce spotrebitel’ zriadit’ platobny ucet u poskytovatela platobnych sluzieb v inom zmluvnom State Dohody o
Eurdpskom hospodarskom priestore (dalej len ,Clensky Stat"), méZze Prima banku poziadat' o spolupracu pri
zriadovani tohto platobného Uctu, ak ma v Prima banke vedeny platobny ucet. Ziadost' o spolupracu podava
spotrebitel’ v listinnej podobe osobne alebo postou. Ziadost’ o spolupracu doru¢ovana postou, musi obsahovat’
Uradné osvedcenie pravosti podpisu.

V Ziadosti o spolupracu musi spotrebitel’ uviest’ datum, kedy mu Prima banka poskytne spolupracu. Ak spotrebitel
urc¢i datum, ktory je kratSi ako Sest’ pracovnych dni odo dna nasledujiceho po doruceni ziadosti o spolupracu,
Prima banka poskytne poZadovanu spolupracu Siesty pracovny den po doruceni Ziadosti o spolupracu.

Ak Ziadost’ o spolupracu nebude Uplna alebo riadne vyplnena, vyzve Prima banka spotrebitel'a na jej doplnenie do
desiatich pracovnych dni od dorulenia vyzvy spotrebitelovi. Ak spotrebitel’ nedoplni Ziadost' o spolupracu v
stanovenej lehote, Prima banka Ziadost' o spolupracu zamietne a bezodkladne informuje spotrebitela o dovodoch
zamietnutia. PoCas lehoty na doplnenie Ziadosti o spolupracu lehota slvisiaca s poskytnutim spoluprace a
vypovedna lehota neplynud. Vypovedna lehota zacne plynat’ diiom dorucenia doplnenia Ziadosti o spolupracu. Ak v
doésledku doplnenia ziadosti nie je mozné dodrzat’ datum uréeny v Ziadosti, Prima banka informuje spotrebitela o
najblizSom datume, ku ktorému mozno spolupracu poskytnut'.

V sulade so ziadost'ou o spolupracu Prima banka:

e poskytne spotrebitel'ovi informacie:
a) o jeho Uhradach a inkasach, vratane trvalych prikazov ku dru podania Ziadosti o spolupracu,
b) o type ochrany platobného Uctu spotrebitela, o referencii mandatu na inkaso a o jedinetnom identifikatore
prijemcu inkasa, ak ide o inkaso v eurach,
¢) o prichadzajucich trvalych prikazoch na Uhradu a inkasach, ktoré sa vykonali na platobnom Ucte spotrebitela
v poslednych 13 mesiacoch.

e prevedie financné prostriedky z platobného Gctu spotrebitela na platobny Ucet zriadeny spotrebitelom, alebo
ktorého je spotrebitel majitefom u poskytovatela platobnych sluzieb v inom clenskom State, ak ziadost
o spolupracu zahffa Udaje umoznujlce identifikaciu poskytovatela platobnych sluzieb v inom clenskom State a
platobného Gctu spotrebitela,

e zrusi platobny ucet spotrebitela.

Prima banka prevedie financné prostriedky, ak o to spotrebitel’ v Ziadosti poZiada a ak tomu nebrania zavazky
spotrebitel'a k platobnému Gctu, najskor 20 pracovnych dni (ak sa Prima banka a spotrebitel’ nedohodnu inak) odo
dna prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti o spolupracu. Prima banka prevedie zostatok finan¢nych prostriedkov, ak o to
spotrebitel’ v ziadosti poziada a ak tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému Gctu, v den ukoncenia
vypovednej lehoty pri vypovedani rdmcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb Prima bankou. Prevod
financnych prostriedkov alebo zostatku financnych prostriedkov sa vykond v mene euro, ak sa Prima banka
a spotrebitel’ nedohodnl inak. Ak sa prevod financnych prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov
vykona v inej mene ako mene euro, prevod bude spoplatneny v zmysle aktualne platného Sadzobnika poplatkov.

Ak ma spotrebitel’ na platobnom Gcte zavazky, ktoré brania prevodu finan¢nych prostriedkov na platobny Gcet
u poskytovatela platobnych sluZieb v inom clenskom State alebo ktoré brania zruSeniu platobného Gctu, Prima
banka informuje spotrebitela o tychto prekazkach. Ak spotrebitel’ v lehote uréenej bankou prekazku neodstrani,
Prima banka neprevedie financné prostriedky alebo odmietne zruSenie platobného Gc¢tu a bezodkladne informuje
spotrebitel'a o dévodoch odmietnutia prevodu financnych prostriedkov alebo odmietnutia zrusenia platobného Gctu.
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