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Obchodné podmienky Prima banka Slovensko, a.s. pre vyuzivanie sluzieb mobilnych

penazeniek tretich stran

Uvod

Tento dokument predstavuje osobitné obchodné
podmienky spoloCnosti Prima banka Slovensko, a.s. so
sidlom Hodzova 11, 010 11 Zilina, ICO: 31575951, IC
DPH: SK2020372541, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sa, vlozka ¢. 148/L
(dalej len ,banka“), ktoré upravuji podmienky pre
drzitelov platobnych kariet vyuzivajicich aplikacie
mobilnych penazeniek tretich stran.

1. Zakladné pojmy a ich vyznam

Pojmy Casto
podmienkach:

pouZivané v tychto obchodnych

aplikacia Penazenka - aplikacia banky s nazvom
PeriaZzenka, prostrednictvom ktorej poskytuje banka
sluzby elektronického bankovnictva

aplikacia tretej strany — mobilna aplikacia, ktoru si
drzitel’ platobnej karty moéze stiahnut’ prostrednictvom
mobilnych aplikacii Google Play Store alebo Apple Store
do svojho mobilného zariadenia a prostrednictvom ktorej
moze vyuzivat’ sluzby mobilnej penazenky tretej strany

drzitel' platobnej karty — fyzickd osoba, na ktorej
meno je bankou vydana platobna karta

mobilna pefazenka — mobilna aplikacia poskytovana
a spravovana tret'ou stranou, a ktord umoznuje drzitel'ovi
platobnej karty uloZit’ idaje o svojich platobnych kartach
v tokenizovanej podobe a vykondvat' tak bezkontaktné
platby prostrednictvom technolégie NFC

mobilné zariadenie — je mobilny telefon, tablet,
hodinky alebo naramok, prostrednictvom ktorého moze
drzitel' platobnej karty, s vyuzitim sluzby mobilnej
pefiazenky, vykonavat platobné operacie s platobnou
kartou

NFC - je technoldgia umoznujlca bezkontaktny prenos
dat na kratku vzdialenost, napr. medzi mobilnym
zariadenim, hodinkami, naramkom a Citackou za
Ucelom vykonania bezkontaktnej transakcie
u obchodnika po prilozeni zariadenia k platobnému
terminalu

platobna karta — medzinarodna platobna debetna
karta spoloCnosti Mastercard znacky Maestro® alebo
Mastercard® pre fyzické osoby, pravnické osoby
a fyzické osoby, ktoré sU podnikatelmi. Karty
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a podmienky vydavania debetnych kariet blizSie upravuju
VSeobecné obchodné podmienky Prima banka
Slovensko, a.s. (dalej VOP) a Podmienky vydania
debetnej platobnej karty, ktoré su ich sucastou

predvolena karta - token, ktory je nastaveny
v mobilnej penaZzenke ako predvoleny v pripade, ak
drzitel platobnej karty pridal viac ako jednu kartu

token - je unikatny Ciselny kéd pre konkrétne mobilné
zariadenie vygenerovany pre platobnd kartu po
Uspesnom pridani karty do mobilnej periazenky

tretia strana  znamena ktorukol'vek

z nasledovnych spolocnosti:

jednu

(a) Google Ireland Limited, so sidlom Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4 poskytujica moznost
platby platobnou kartou znacky Maestro alebo
Mastercard pouzitim sluzby Google Pay,

(b) Apple Distribution International so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Cork, Irsko poskytujlica
moznost’ platby platobnou kartou znacky
Maestro alebo Mastercard pouzitim sluzby Apple
Pay,

(c) Beijing Xiaomi Payment Technology Co., Ltd.
poskytujica moznost’ platby platobnou kartou
znacky Mastercard pouzitim sluzby Xiaomi Pay,

(d) Garmin (Europe) Ltd. so sidlom Liberty House,
Hounsdown Business Park, Bulls Copse Rd,
Totton, Southampton Hamshire S040 O9LR,
Spojené kral'ovstvo poskytujlica moznost’ platby
platobnou kartou znactky Maestro alebo
Mastercard pouzitim sluzby Garmin Pay.

2. VSseobecné ustanovenia

Banka umozni, aby mohol klient po splneni dalsich
podmienok vykonavat’ platobné operacie
prostrednictvom platobnej karty takym spOsobom, Ze
bude vyuzivat’ sluzby niektorej mobilnej pefiazenky tretej
strany. Konkrétne podmienky vyuZivania mobilnych
penazeniek jednotlivych poskytovatelov s predmetom
zverejnenia na webovom sidle banky.

Za Ucelom vyuzivania sluzieb mobilnych penaZeniek musi
mat’ drzitel' platobnej karty stiahnut( aplikaciu tretej
strany vo svojom mobilnom zariadeni. Aplikaciu tretej
strany je mozné stiahnut’ z Google Play Store alebo Apple
Store. Pre vyuZzivanie sluZieb mobilnej penazenky tretich
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strdn musi drZitel’ platobnej karty spifiat’ nasledujlce
poziadavky:

(@) mat’ zaregistrované Cislo svojho mobilného
telefonu v banke

(b) spliat’ podmienky poskytovatela, oboznamit’ sa
a sthlasit’ s podmienkami poskytovatela
mobilnej  perflazenky  atieto  obchodné
podmienky prijat’

(c) udelit’ sthlas so spracovanim osobnych Udajov
poskytovatel'ovi v pripade, ak tak poskytovatel
sluzieb mobilnej penazenky pozaduje

(d) mat’ mobilné zariadenie s technolégiou NFC
a nainstalovany operacny systém Android alebo
iOS sverziou vyzadovanou poskytovatelom
sluzieb mobilnej perazenky

(e) ak tak poskytovatel’ sluzieb mobilnej pefiazenky

pozaduje, vlastnit' poskytovatelom sluZieb
mobilnej  penazenky predpisané mobilné
zariadenie.

Banka nezodpoveda za nesplnenie  podmienok

uvedenych vysSie v tychto OP, ani za nefunkcnost’
mobilného zariadenia klienta, ani za technickd
nedostupnost’ alebo obmedzent funkénost’ aplikacie
tretej strany zapricinend tret'ou stranou.

3. Pridanie platobnej karty do sluzby
mobilnej penazenky

Podmienkou vyuZivania sluzieb mobilnej penazenky je
pridanie platobnej karty do prislusnej mobilnej
pefiazenky prostrednictvom mobilnej aplikacie tretej
strany, alebo prostrednictvom aplikacie PenaZenka
v pripade, ak banka tito moznost’ poskytuje. Postup pre
pridanie platobnej kary do jednotlivych mobilnych
penaZeniek je predmetom zverejnenia na webovom
sidle banky.

Banka moOze spristupnit, ale aj obmedzit moznost
pridania platobnej karty do mobilnej penazenky
prostrednictvom aplikacie tretej strany, ako aj
prostrednictvom aplikacie Pefazenka.

Po spravnom pridani platobnej karty do sluzieb mobilnej
penaZzenky bude platobna karta overena bankou.
Platobnd karta nesmie byt v stave neaktivovang,
blokovana, zrusena, ani po exspiracii.

Pri pridavani platobnej karty do sluzieb mobilnej
pefiazenky moze byt drzitel’ platobnej karty vyzvany na
zadanie detailov o karte, ako su Uplné dislo platobnej
karty, doba platnosti a CVC2 kdd. Pre pridanie platobnej
karty do sluzieb mobilnej penazenky zada drzitel
platobnej karty aktivacny kéd, ktory mu banka doruci na
mobilné telefénne Cislo. V pripade, Ze drzitel' platobnej
karty nemdze dokoncit’ aktivaciu, moze kontaktovat’
Infolinku banky.

Po spravnom zadani aktivacného kédu je pre platobnu
kartu a mobilné zariadenie vygenerovany jedinecny
token a mobilné zariadenie je pripravené na vykonavanie
platieb. Token prvej pridanej platobnej karty sa moze
automaticky nastavit' ako predvolend karta. Pri pridani
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dalsich kariet moze drzitel’ platobnej karty nastavit’ novd
predvolent kartu. Token reprezentuje platobnd kartu.
Obchodnik nema k dispozicii skutocné Cislo platobnej

karty.

Drzitel' platobnej karty moze platobné karty pridané
v sluzbach mobilnej penazenky kedykol'vek z aplikacie
odstranit’.

4. Pouzivanie sluzieb
penazenky

mobilnej

Drzitel' platobnej karty moze pouZitim sluzby mobilnej
penazenky vykonavat’ bezkontaktné transakcie do vysky
limitu svojej platobnej karty v stlade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Prima banka Slovensko, a.s.
a Podmienkami vydania debetnej platobnej karty.

Platba méze byt vykonand prilozenim aktivovaného
mobilného  zariadenia  k bezkontaktnej  Citacke
platobného termindlu. Platba moéze byt overena
prostrednictvom hesla alebo kédu, ktory si drzitel
platobnej karty nastavil v sluzbach mobilnej pefiazenky
v pripade, ak poskytovatel tejto sluzby nastavenie hesla
alebo kodu pozaduie.

V pripade, ak je uskuto¢nenie bezkontaktnej transakcie
podmienené  vykonanim transakcie mobilnym
zariadenim, ktorym je naramok alebo hodinky, transakcia
moze byt vykonana len v tom pripade, ak ma drzitel
platobnej karty toto zariadenie nasadené na ruke.

Po uskutocneni platby je drzitel' platobnej karty
informovany mobilnym zariadenim o vykonanej platbe.
Informaciu o vSetkych vykonanych platbach najde drzitel
platobnej karty v aplikacii PefaZenka alebo v Internet
bankingu.

Pri platbach mobilnym zariadenim su vsSetky udaje
o drzitelovi platobnej karty, jeho platobnej karte a o
platbach Sifrované.

5. Sprava tokenu

Platnost’ tokenu, ktory je registrovany v mobilnom
zariadeni je najviac 3 roky. Klient méZze token kedykol'vek
zrusit' a podl'a potreby znova pridat’ do aplikacie tretej
strany. Odstranenie alebo pridanie tokenu do aplikacie
tretej strany nema vplyv na funkcnost' fyzickej platobnej
karty. Banka ma opravnenie token odstranit
z bezpeCnostnych ~ dévodov.  Odstranenie  tokenu
z konkrétneho mobilného zariadenia nema vplyv na
platnost’ tokenu v inom mobilnom zariadeni pre danu
platobnu kartu.

V pripade straty, krddeze alebo neopravneného pouzitia
mobilného zariadenia, v ktorom sa nachadza token, je
drzitel' platobnej karty povinny kontaktovat’ Infolinku
a banka zrusi tokeny v danom mobilnom zariadeni.

V pripade  oznamenia  straty, kradeze  alebo
neopravneného pouzitia platobnej karty banka zrusi
vSetky tokeny generované vo vsSetkych mobilnych
zariadeniach pre tuto platobn( kartu.
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6. Bezpecnost’ pri pouzivani sluZieb
mobilnej pefiazenky

Drzitel' platobnej karty je povinny vykonat' primerané
kroky na zabezpecenie svojho mobilného zariadenia, a to
najma:

(a) chranit mobilné zariadenie pred stratou,
kradezou alebo znicenim,

(b) neumoznit’, aby mobilné zariadenie bolo pouzité
na vykonavanie platieb neopravnenou osobou,

(c) neprezradit’ zabezpecenie mobilného zariadenia,

(d) bezodkladne oznamit’ stratu, kradez, zneuzitie,
neopravneny pristup alebo neopravnené pouzitie
mobilného zariadenia, v ktorom je umiesteny
token banke na telefénne cislo Infolinky,

(e) pridavat’ platobné karty do mobilnej aplikacie
vylu€ne na mobilnom zariadeni v jeho vlastnictve
alebo na mobilnom zariadeni, ktoré mu bolo
zverené na pracovné Ucely majitelom mobilného
zariadenia a pri ukonceni uzivania mobilného
zariadenia zabezpelit' odstranenie tokenov
Z mobilného zariadenia,

(f) je zakdzané pridavat do mobilného zariadenia
platobné karty inych drzitel'ov platobnej karty,

(g9) nepretrzite monitorovat’ transakcie na Ucte
a bezodkladne informovat’ banku
prostrednictvom  Infolinky o akychkol'vek
nezrovnalostiach v pouzivani sluzby mobilnej
penazenky.

BlizSie informacie o bezpeCnom pouzivani platobnych
kariet su dostupné na webovej stranke banky.

Nedodrzanie zasad uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach bude banka povazovat za hrubud
nedbanlivost’  a porusenie  tychto  obchodnych
podmienok. Banka si vyhradzuje pravo na zruSenie
tokenov pridanych do mobilnej pefazenky v pripade
podozrenia na podvodné konanie drzitel'a platobnej karty
alebo inej osoby.

7. Zaverecné ustanovenia

Ak niektoré otazky nemozno rieSit podla tychto
obchodnych podmienok, spravuju sa podla VOP
a Podmienok vydania debetnej platobnej karty, ktoré su
ich stcastou a prisluSnymi zakonmi SR.

Odplata za poskytnuté sluzby formou poplatkov je
Gctovana podla aktualneho sadzobnika.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych
podmienok postupom podla VOP.

2212/01/1221

Strana32z2



