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INFORMACIA PODI'A CLANKU 13 VSEOBECNEHO NARIADENIA O OCHRANE UDAJOV
PRE KLIENTOV A INE S NIMI SUVISIACE OSOBY

Prima banka Slovensko, a.s., HodZova 11, 010 11 Zilina, ICO: 31 575 951, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 148/L

Urcenu zodpovednu osobu u prevadzkovatela je mozné kontaktovat”:

emailom na adrese: info@primabanka.sk 5
pisomne na adrese: Prima banka Slovensko, a.s., HodzZova 11, 010 Zilina.

Ziskané osobné udaje budu spractivané na nasledovné Ucely:

identifikacia klienta a s nim suvisiacich os6b

poskytovanie produktov a sluZieb prevadzkovatela a plnenie s tym suvisiacich povinnosti

plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela ako banky preverovat’ klientov, ich majetkové pomery
a obchody uzatvorené s bankou

plnenie povinnosti v oblasti dani a Gctovnictva

vedenie zoznamov 0sOb, ktoré predstavuju potencialne riziko pre majetkové zaujmy prevadzkovatela
obhajovania majetkovych zaujmov prevadzkovatela vo vztahu ku klientom a inym osobam

poskytovanie informacii o klientoch a ich obchodoch subjektom, ktoré maji pravny narok na ich ziskavanie
vykon kontroly, auditu alebo dohl'adu vykonavanych opravnenymi subjektmi v zmysle platnej legislativy
nahravanie vybranych telefonickych rozhovorov

vybavovanie reklamacii a ziadosti klientov

priamy marketing

prieskum spokojnosti klientov s poskytovanymi sluzbami a produktmi

plnenie zakonnych poziadaviek kladenych na prevadzkovatela ako banku, ktora vedie Ucty osobam, na ktoré
je vedené exekucné konanie, konkurzné konanie, oddlzenie

Statistické a archivne Ucely.

Pravnym zakladom spraclivania osobnych Gdajov na vyssie uvedené Gcely su predovsetkym:

zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni

zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pre financovanim
terorizmu a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v platnom zneni

zakon €. 39/2015 Z. z. o poist'ovnictve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

a doplneni niektorych zakonov

zékon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov

zakon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

zakon €. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finanénych Gctoch na ucely spravy dani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon ¢. 90/2016 Z. z. o Gveroch na byvanie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon €. 54/2017 Z. z. o eurdpskom prikaze na zablokovanie Uctov a o doplneni zakona Slovenskej narodnej
rady €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich predpisov
zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

zadkon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/847 z 20. maja 2015 o Udajoch sprevédzajlcich
prevody financnych prostriedkov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 1781/2006
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zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v platnom zneni

zakon ¢. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutel'nosti a o zapise vlastnickych a inych prav k nehnutelnostiam
(katastralny zakon) )

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)

zakon ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o cennych papieroch) v platnom zneni

zakon €. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok

zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni

zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti v platnom zneni

zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v plathnom zneni

zakon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii v platnom zneni

zakon ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani v plathom zneni

zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach v platnom zneni

zakon ¢. 432/2015 Z. z. o Statutarnom audite v platnom zneni

zakon €. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom v platnom zneni

zakon €. 526/2023 Z. z. o pomoci pri splacani Uveru na byvanie a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

suhlas

zmluva

opravneny zaujem.

Prevadzkovatel’ spracivanim osobnych Gdajov dotknutej osoby sleduje svoje vlastné opravnené zaujmy -
poskytovanie dalSich produktov a sluZieb svojim klientom (vypocet predschvalenych limitov), ochrana majetkovych
zaujmov banky (prihlasovanie pohl'adavok banky do dedi¢ského konania po zosnulom klientovi), marketingové
aktivity vo vzt'ahu ku klientom vratane vykonavania prieskumov spokojnosti s poskytovanymi produktmi a sluzbami
a prieskumov lojality.

Ziskané osobné udaje budu poskytované nasledovnym kategdriam prijemcov:

Statnym organom na splinenie povinnosti prevadzkovatel'a ako banky

finanénym sprostredkovatel'om, s ktorymi prevadzkovatel’ spolupracuje pri poskytovani Gverov

prisluSnym organom v pripade uplatfiovania prav prevadzkovatela

spolo¢nostiam, ktoré pre prevadzkovatela zabezpecuju externd archivaciu dokumentacie

spolocnostiam, ktoré pre prevadzkovatel'a zabezpecuju printingové sluzby a rozosielanie koreSpondencie
spolo¢nostiam, ktoré pre prevadzkovatel'a zabezpecuju vydavanie a spravu platobnych kariet a vykonavanie
zUcCtovania transakcii

spoloCnostiam, ktoré pre prevadzkovatela zabezpecuji vykonavanie prieskumov spokojnosti a
inych marketingovych aktivit

inym bankam, ktoré klient oznaci v ramci odchadzajlcich platieb ako banku prijemcu platby

subjektom, ktoré pre prevadzkovatela zabezpecuju cinnosti spojené s uplatiiovanim jeho prav
a opravnenych zaujmov (najma advokatske kancelarie, exekdtori a spolocnosti, ktorym boli postipené
pohl'adavky prevadzkovatela voci dotknutym osobam)

vSetkym subjektom, ktoré maju pravny narok na ziskanie informacii tykajucich sa klientov - ide
predovSetkym o subjekty vymenované v § 91 ods. 4 zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Prevadzkovatel' ma v imysle ziskané osobné Udaje spractvat’ vylu¢ne na Uzemi Slovenskej republiky, resp. Europskej
Unie a neprenasat’ ich do Ziadnej tretej krajiny ani medzinarodnej organizacie. Pokial’ vSak klient v rdmci platobného
styku oznaci ako banku prijemcu platby banku so sidlom mimo Eurdpskej Unie, budl jeho osobné Udaje suvisiace
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s danou platbou prenesené aj do tretej krajiny. Prenos mimo Eurdpskej Unie sa bude vykonavat' vzdy len na zaklade
platobného prikazu klienta.

Osobné Udaje budd uchovavané po dobu trvania obchodného vzt'ahu medzi prevadzkovatel'om a klientom a nasledne
po dobu, ktord prislusné pravne predpisy stanovuju ako dobu archivacie takychto Udajov, vo vSeobecnosti po dobu
minimalne 5 rokov od ukoncenia obchodného vzt'ahu. V pripade, Ze osobné (daje su nevyhnutné na uplatfiovanie
prav a opravnenych zaujmov, osobné Udaje mézu byt uchovavané aj po dlihSiu dobu, maximalne vSak po dobu 5
rokov od pravoplatného skoncenia akéhokol'vek typu konania vedeného prevadzkovatelom vodi klientovi, resp.
klientom voci prevadzkovatel'ovi. Pokial’ si osobné Udaje spractiivané na zaklade suhlasu klienta, osobné Udaje sa
uchovavaju po dobu uvedentl v tomto suhlase, resp. do doby odvolania sthlasu zo strany klienta.

Dotknutéd osoba — klienti ainé s nimi slvisiace osoby (disponenti na podpisovom vzore, osoby na zozname
opravnenych osob, disponenti v elektronickom bankovnictve, drzitelia platobnej karty, Statutarni zastupcovia, zakonni
zastupcovia, zastupcovia na zaklade rozhodnutia sUdu, splnomocneni zastupcovia, konecni uzivatelia vyhod,
zalozcovia) — ma v zmysle platnej legislativy nasledovné prava:
e prdvo poZadovat’ od prevddzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby
o dotknutd osoba moéze pozadovat potvrdenie o tom, ¢i sa spraclivaju jej osobné Udaje, akym
spOsobom a v akom rozsahu.
e pravo na opravu osobnych udajov
o dotknutd osoba ma pravo pozadovat/, aby sa o nej spractivali spravne a UpIné osobné udaje, a preto
moze od prevadzkovatela poZadovat, aby opravil nespravne, alebo doplnil neGplné osobné Udaje,
ktoré o nej eviduje.
e prdvo na vymazanie osobnych udajov
o pokial' pominul dovod spractvat’ osobné tdaje, dotknutd osoba moze Ziadat/, aby ich prevadzkovatel
bez zbytocného odkladu vymazal. Rovnako méze dotknutd osoba Ziadat' o vymaz jej osobnych
Udajov v pripade, ak odvolala svoj sthlas na ich spractvanie, namieta ich spractvanie, alebo sa jej
osobné Udaje spracuvali nezakonne. Pokial' prevadzkovatel' dospeje k zaveru, Ze spraclvanie
osobnych Udajov je opravnené a Ziadosti o vymaz nie je mozné vyhoviet, o tejto skutoCnosti
informuje dotknutl( osobu bez zbytocného odkladu a uvedie je dovody, pre ktoré jej Ziadosti nie je
mozné vyhoviet'. V pripade, ak prevadzkovatel' spractiva osobné Udaje preto, lebo mu zakon uklada
tuto povinnost', nie je povinny vyhoviet' ziadosti o vymazanie osobnych Udajov.
e prdvo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov
o dotknutad osoba ma pravo, aby prevadzkovatel' v uritych pripadoch obmedzil spracivanie jej
osobnych Udajov. Svoje pravo si mézZe uplatnit’ v nasledovnych pripadoch:
= ak dotknuta osoba napadne spravnost’ spracivanych osobnych Gdajov
= ak spractivanie je protizakonné, ale dotknutd osoba neziada o vymaz osobnych Udajov
= ak prevadzkovatel' uz osobné Udaje nepotrebuje, ale potrebuje ich dotknuta osoba na
uplatriovanie svojich pravnych narokov
= ak dotknutad osoba namieta spractvanie osobnych Udajov zaloZzené na opravnenom zaujme
prevadzkovatela, a to az do momentu postidenia opravnenosti tejto namietky
o pred zrusenim obmedzenia spractvania osobnych Udajov prevadzkovatel' dotknut(l osobu o tejto
skutoc¢nosti informuje
e prdvo namietat’ spracuvanie osobnych udajov
o dotknutad osoba ma pravo namietat’ voci spractvaniu jej osobnych Udajov zaloZenom na pravnom
zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela. Zaroven ma pravo namietat’ voci profilovaniu, ktoré
je zaloZzené na takomto spractivani. Ak dotknutd osoba namieta spraclivanie jej osobnych udajov na
Ucely priameho marketingu, jej osobné Udaje sa na takyto Ucel nesmu viac spracivat’. V ostatnych
pripadoch musi prevadzkovatel' posidit, ¢i jeho opravneny zaujem prevazuje nad zaujmami
a pravami dotknutej osoby, vysledok tohto posldenia oznamit' dotknutej osobe a nasledne
postupovat’ v zmysle vysledku tohto postdenia.

2087/04/0224 Strana3z5



Prima banka Slovensko, a.s.

o < HodZova 11, 010 11 Zilina, ICO: 31575951, IC DPH: SK2020372541
Pr" I Ia Ban a Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 148/L

www.primabanka.sk

e pravo na prenosnost’ osobnych udajov
o dotknuta osoba ma pravo Ziadat, aby prevadzkovatel preniesol jej osobné udaje, ktoré spraciva na
pravnom zaklade suhlasu alebo plnenia zmluvy. Priamo k inému prevadzkovatelovi, ktorého urci
dotknutd osoba. Kdpiu tychto osobnych Udajov dostane aj dotknuta osoba a to v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.
e Vv pripade spracuvania osobnych ddajov na pravnom zéklade suhlas, pravo kedykolvek odvolat’ udeleny
Sstihlas

Vsetky vysSie uvedené prava si dotknutd osoba moéze uplatnit’ u prevadzkovatela a to osobne na ktorejkol'vek
pobocke, pisomne s Uradne overenym podpisom dotknutej osoby na adrese sidla prevadzkovatela alebo osobne
u zodpovednej osoby prevadzkovatela.

Dotknutd osoba ma taktieZ pravo podat’ navrh na zacatie konania v zmysle ustanovenia § 100 zakona C. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov, a to ndvrhom doru¢enym na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky,
Hranicna 12, 820 07 Bratislava.

Pokial' ma dotknuta osoba zaujem ziskat' a vyuZzivat' produkty a sluzby prevadzkovatela, je povinna poskytnut’
prevadzkovatel'ovi svoje osobné Udaje v pozadovanom rozsahu. Poskytnutie osobnych Udajov na tento Ucel je
predovsetkym zakonnou poziadavkou a v pripade ich neposkytnutia dotknutd osoba nebude moct’ ziskat' a vyuzivat’
produkty a sluzby prevadzkovatela. Pokial’ dotknuta osoba uz vyuZziva produkty a sluzby prevadzkovatela, v pripade
neposkytnutia dodatoCnych osobnych (dajov prevadzkovatel bude postupovat’ v sulade s platnou legislativou
a obchodny vztah s dotknutou osobou ukondi.

Poskytovanie osobnych udajov na Ucely schvalenia poskytnutia Gveru na byvanie alebo spotrebitel'ského UGveru
pomocou automatizovaného rozhodovania je zmluvnou poziadavkou a v pripade ich neposkytnutia dotknutd osoba
nebude moct’ poziadat’ o poskytnutie daného produktu.

Poskytovanie osobnych Udajov v suvislosti s akoukol'vek zmluvou, ktor( uzatvara klient s prevadzkovatelom, je
zmluvnou poZziadavkou a v pripade ich neposkytnutia dotknuta osoba nebude moct’ uzatvorit’ s prevadzkovatelom
prislusnd zmluvu.

Prevadzkovatel’ moze spracivat’ osobné Udaje pomocou automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania v suvislosti s nasledovnymi spracovatel'skymi ¢innostami:

e schvalenie poskytnutia Uveru na byvanie alebo spotrebitel'ského Gveru

e vypocet predschvalenych limitov na poskytnutie spotrebitel'skych Gverov a povoleného precerpania

e uzatvorenie zmluvy s klientom o bankovom obchode.

V rdmci automatizovaného individualneho rozhodovania pouzitého pri vyssie uvedenych procesoch su osobné Udaje
dotknutej osobe automaticky preverované predovsetkym v nasledovnych databazach — databazy osob, na ktoré boli
uvalené medzinarodné sankcie, registre Udajov o spotrebitel'skych Uveroch, databazy Socidlnej poistovne, interné
databazy prevadzkovatela, databaza stratenych a odcudzenych dokladov vedena Ministerstvom vnuitra SR, databaza
politicky exponovanych os6b. Nasledne sU ziskané Udaje porovnané a posudené stymi Gdajmi, ktoré
prevadzkovatel'ovi poskytla dotknutd osoba. Vysledkom tohto porovnania je automatizované rozhodnutie o tom, Ci
dotknutej osobe bude poskytnuty poZadovany produkt, pripadne v akej vyske, alebo ¢i bude v danom pripade
rozhodnutie vykonané manualnym sposobom.
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Pokial' bude v pripade dotknutej osoby pouzité automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania,
dotknutad osoba ma pravo namietat’ voci takému rozhodnutiu a pozadovat, aby bolo manualne prehodnotené.

Prevadzkovatel' nema v imysle ziskané osobné Udaje spracivat’ na zZiadny iny Ucel nez na ten, na ktory boli ziskané.

Biometrickymi Gdajmi st ,,osobné Udaje, ktoré su vysledkom osobitného technického spraciivania, ktoré sa tyka
fyzickych, fyziologickych alebo behavioralnych charakteristickych znakov fyzickej osoby, a ktoré umozriuju alebo
potvrdzuju jedinecnu identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako napriklad vyobrazenie tvare alebo daktyloskopické tdaje".

Prevadzkovatel' na Ucely identifikacie klienta a overenia jeho identifikacie v procese online uzatvarania zmluvy
o beznom Ucte spractiva jeho biometrickl charakteristiku tvare. Pravnym zakladom spractvania je v tomto pripade
sthlas klienta. Pokial' sa klient rozhodne takyto suhlas neudelit, biometrické Udaje spracivané nebudl a jeho
identifikacia prebehne za jeho fyzickej pritomnosti priamo na pobocke prevadzkovatela.
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