V stlade s § 93b zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 91 a nasl. zakona
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov Prima banka Slovensko, a.s. tymto
informuje o moznostiach mimosudneho riesenia sporov slvisiacich s bankovymi obchodmi a/alebo S
poskytovanim platobnych sluzieb:

Klient, ktory je spotrebitelom, ma moznost’ alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom subjektov alternativneho
rieSenia sporov podla vlastnej vol'by. Navrh podava klient prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov podl'a
vlastného vyberu zapisanému v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky dostupnom na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Pre d'alSie informacie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov a o podmienkach, na zaklade ktorych sa
na tento subjekt mozno obrdtit, je potrebné navstivit webov( stranku Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky, sekciu Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov alebo kliknat' na odkaz:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Medzi subjekty alternativneho rieSenia sporov suvisiace s bankovymi obchodmi a/alebo s poskytovanim platobnych
sluZieb patria:

Slovenska obchodna inSpekcia https://www.mhsr.sk/uploads/files/AuUgjllq.pdf

Spolocnost’ ochrany spotrebitel'ov (S.0.S) Poprad https://www.mhsr.sk/uploads/files/gxFCcGdm.pdf
Slovenska bankova asociacia https://www.mhsr.sk/uploads/files/1JHrmfxa.pdf

OMBUDSPOT, zdruzenie na ochranu prav spotrebitel'ov https://www.mbhsr.sk/uploads/files/2ZiDHfVo.pdf
Zdruzenie na ochranu prav obcana — AVES W5mCQzJn.pdf (mhsr.sk)

v

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov upravuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. NaleZitosti navrhu na zacatie alternativneho
rieSenia sporu, ako aj priebeh konania, st uvedené v zakone, ktorého prilohou je formular navrhu na zacatie konania.
Moznost’ klienta obratit’ sa v danej veci na vSeobecny sud tymto nie je dotknuta.

V pripade, ak ide o spor vyplyvajuci zo zmluvy uzatvorenej na dialku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej
komunikacie, moéze klient, ktory je spotrebiteflom, podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
prostrednictvom Eurdpskej platformy rieSenia sporov online:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

Klient, ktory nie je spotrebitel'om, ma moznost’ riesit’ spor s bankou najma prostrednictvom rozhodcovského konania
v zmysle zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani alebo prostrednictvom mediacie v zmysle zakona ¢.
420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov.
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