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Obchodné podmienky Prima banka Slovensko, a.s. k sluzbe Google Pay

Uvod

Tento dokument predstavuje osobitné obchodné
podmienky spolo¢nosti Prima banka Slovensko, a.s.
so sidlom HodZova 11, 010 11 Zilina, ICO: 31575951,
IC DPH: SK2020372541, zapisand v Obchodnom
registri Okresného stdu v Ziline, Oddiel: Sa, viozka €.
148/L (dalej len ,banka"), ktoré upravuju podmienky
pre drzitel'ov platobnych kariet vyuzivajucich aplikaciu
Google Pay (dalej len ,,OP").

Aplikaciu Google Pay poskytuje a spravuje spolocnost’
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4 (dalej len ,poskytovatel™), na
zaklade uzatvorenej zmluvy s bankou.

1. Zakladné pojmy a ich vyznam

Pojmy Casto pouZivané v tychto OP:

Aplikacia Google Pay - je mobilnd aplikacia
dostupna na stiahnutie do mobilného zariadenia
drzitel'a platobnej karty z obchodu Google Play, ktora
umoziuje vykonavanie platieb mobilnym zariadenim
s pouzitim tokenu (dalej len ,aplikacia“).

Drzitel' platobnej karty — fyzickd osoba, na koho
meno je bankou vydana platobna karta

Mobilné zariadenie - je mobilny telefon alebo
tablet s operaCnym systémom Android vo verzii 5
a vyssej s datovym pripojenim na internet a NFC
funkciou.

NFC - je funkcionalita mobilného zariadenia, ktora
umoziuje komunikaciu medzi mobilnym zariadenim
a Citackou a vykonanie bezkontaktnej transakcie
u obchodnika po priloZzeni zariadenia k platobnému
terminalu.

PenazZenka — je mobilna aplikacia banky.

Platobna karta - medzinarodna platobna debetna
karta spolocnosti MasterCard znacky Maestro® alebo
MasterCard® ako slUkromna platobna karty pre
fyzické osoby a ako firemna platobnd karta pre
pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré su
podnikatel'mi. Karty  a podmienky  vydavania
debetnych kariet blizSie upravuji  VSeobecné
obchodné podmienky Prima banka Slovensko, a.s.
(d'alej VOP) a Podmienky vydania debetnej platobnej
karty, ktoré st ich sucast’ou.
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Predvolena karta — je token, ktory je nastaveny v
sluzbe Google Pay ako predvoleny v pripade, ak
drZitel' platobnej karty pridal viac ako jednu kartu.
Sluzba Google Pay — je sluzba spristupnend pre
platobné karty spolocnosti MasterCard vydané
bankou. Sluzba umoziuje drzitelovi platobnej karty
a majitelovi mobilného zariadenia pridat’ platobné
karty pre pouzivanie vsluzbe Google Pay
prostrednictvom aplikacie Penazenka alebo aplikacie
Google Pay ajej nasledné pouZzivanie v podobe
tokenu.

Token - je unikatny ciselny kdd pre konkrétne
mobilné zariadenie vygenerovany pre platobnd kartu
po Uspesnom pridani karty do sluzby Google Pay.

2. Aktivacia aplikacie a pridanie platobnej
karty do sluzby Google Pay

2.1. Aplikdciu je mozné pouzivat na platenie po
stiahnuti z Google Play Store a po jej riadnej
inStalacii do mobilného zariadenia a splneni
vSetkych poziadaviek aplikacie Google Pay na jej
uzivanie. Pre pouzivanie aplikacie Google Pay
musi drZitel' platobnej karty spliiat’ nasledovné
poziadavky:

a) mat’ zaregistrované cislo svojho mobilného
telefonu v banke,

b) mat’ nastavené uzamknutie obrazovky
mobilného zariadenia spbsobom, ktory je
dostupny na mobilnom zariadeni,

c) oboznamit' sa asuhlasit s podmienkami
spolo¢nosti Google pre Google Pay a tymito
OP banky a prijat’ ich,

d) udelit suhlas so spracovanim osobnych
Udajov spolocnosti Google,

e) mat’ mobilné zariadenie s technoldgiou NFC
a nainstalovany operacny systém Android.

2.2. Banka nezodpoveda za nesplnenie podmienok
uvedenych vbode 2.1. tychto OP, ani za
nefunkénost’ mobilného zariadenia klienta, ani za
technicki nedostupnost’ alebo obmedzend
funkénost’ aplikacie Google Pay zapricinenud
poskytovatel'om.

2.3. Banka moze obmedzit'  spristupnenie
poskytnutia sluzby Google Pay prostrednictvom
aplikacie Penazenka.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.2.

Po spravnom pridani platobnej karty do sluzby
Google Pay je platobna karta overend bankou.
Platobna karta nesmie byt' v stave neaktivovana,
blokovana, zrusenda alebo skoncila doba jej
platnosti.

Ak drzitel' platobnej karty pridava platobnu kartu
cez aplikaciu moze byt’ drzitel’ platobnej vyzvany
na zadanie detailov o karte, ako su Uplné cislo
platobnej karty, doba platnosti a CVC2 kéd. Pre
dokoncenie aktivacie platobnej karty pre sluzbu
Google Pay cez aplikaciu Google Pay zada drzitel
platobnej karty aktivacny kéd, ktory mu banka
doruci na mobilné telefonne Cislo. V pripade, ze
drzitel' platobnej karty nemdze dokondit
aktivaciu, moze kontaktovat’ Infolinku.

Po spravnom zadani aktivacného kdédu do
aplikacie je pre platobnd kartu a mobilné
zariadenie  vygenerovany jedineCny token.
Aplikacia je aktivovana a mobilné zariadenie je
pripravené na vykonavanie  platieb. Token
reprezentuje platobnd kartu. Obchodnik nema
k dispozicii skutocné Cislo platobnej karty.

Po pridani prvého tokenu sa tento automaticky
nastavi ako predvolena karta. Drzitel' platobnej
karty moéze pridat’ do aplikacie viac ako jednu
kartu. Drzitel' platobnej karty moéze nastavit’
predvolenu kartu alebo ju zmenit'.

Drzitel  platobnej karty moze  aplikaciu
kedykol'vek odinstalovat’ zo svojho zariadenia.
Odstranenim aplikacie je ukoncend aj platnost’
tokenu.

Pouzivanie sluzby Google Pay

. Drzitel' platobnej karty moze sluzbu Google Pay

pouzivat’ na bezhotovostné platby
u obchodnikoch do vysky limitu svojej platobnej
karty vsulade so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Prima banky Slovensko, a.s. a
Podmienkami vydania debetnej platobnej karty.

Pred vykonanim platby je potrebné zapnut
mobilné  zariadenie = minimalne v rezime
rozsvietenej  obrazovky a prilozit  mobilné
zariadenie k platobnému terminalu obchodnika.
Drzitel' platobnej karty moze byt vyzvany na
odomknutie mobilného zariadenia metddou,
ktord si zvolil. Po odomknuti mobilného
zariadenia ho znova priloZzi k platobnému
termindlu. Drzitel' platobnej karty moéze byt
vyzvany na zadanie PIN.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Ak je na mobilnom zariadeni deaktivované
uzamknutie  zariadenia, budld  z aplikacie
odstranené vsetky platobné karty, ktoré boli
v aplikacii ulozené.

V pripade, ak na mobilnom zariadeni drZitela
platobnej karty je nainStalovanych viac
mobilnych  aplikacii  podporujlicich  platbu
mobilom, platba sa automaticky vykona
aplikaciou, ktord je v mobilnom zariadeni
nastavena ako predvolena.

Po uskutocneni platby je drzitel' platobnej karty
informovany aplikaciou o vykonanej platbe.
Informaciu o vSetkych vykonanych platbach
najde drzitel' platobnych kariet v Penazenke
alebo v Internet bankingu. V aplikacii Google
Pay sa zobrazuje poslednych 10 platieb.

Pri platbach mobilnym zariadenim su vSetky
Udaje o drZitel'ovi platobnej karty, jeho platobnej
karte a o platbach Sifrované.

Sprava tokenu

. Platnost’ tokenu je tri roky. Klient méze token

kedykol'vek zrusit' a podla potreby znova pridat’
do svojho mobilného zariadenia. Banka ma
opravnenie token odstranit z bezpecnostnych
dovodov. Odstranenie tokenu z konkrétneho
mobilného zariadenia

nema vplyv na platnost’ tokenu vinom
mobilnom zariadeni pre danl platobnu( kartu.

ZruSenim alebo zablokovanim platobnej karty
zostava token aktivny, ale platba u obchodnika
bude zamietnuta z dévodu neplatnosti platobnej
karty. Drzitel' platobnej karty moze token zrusit’
Vv svojom mobilnom zariadeni alebo
prostrednictvom Infolinky.

v pripade blokacie a/alebo zruSenia platobnej
karty, ak drzitel' platobnej karty odsuhlasil
obchodnikovi  opakované  platby, drzitel
platobnej karty musi token vo svojom mobilnom
zariadeni alebo cez Infolinku banky zablokovat’
alebo zrusit'.

V pripade straty, kradeze alebo neopravneného
pouzitia mobilného zariadenia, v ktorom sa
nachadza token, je drZitel platobnej Kkarty
povinny kontaktovat' Infolinku so Ziadostou
o0 zablokovanie alebo zruSenie tokenu.

V pripade ozndmenia straty, kradeze alebo
neopravneného pouzitia platobnej karty banka
zablokuje alebo zrusi vsetky tokeny generované
pre tato platobnu kartu.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.

6.1.

Bezpecnost’ pri pouzivani sluzby Google
Pay

Po instalovani aplikacie a pridani platobnych

kariet do sluzby Google Pay je drzitel' platobnej

karty je povinny vykonat primerané kroky na
zabezpecenie tohto zariadenia a to najma:

a) chranit mobilné zariadenie pred stratou,
kradezou alebo znicenim,

b) neumoznit, aby mobilné zariadenie bolo
pouzité na vykonavanie platieb
neopravnenou osobou,

¢) neprezradit’ zabezpecenie mobilného telefonu
na jeho uzamknutie (vzor, PIN). V pripade
zabezpecenia prostrednictvom biometrickych
Udajov pridat do mobilného teleféonu len
Udaje drzitela platobnej karty,

d) bezodkladne oznamit' stratu, kradez,
Zneuzitie, neopravneny pristup alebo
neopravnené pouzitie mobilného telefénu
v ktorom je umiestneny token banke na
telefénne Ccislo Infolinky a poZiadat' banku
o0 zablokovanie platobnej karty
a zablokovanie alebo zrusenie tokenu,

e) pridavat’ platobné karty do aplikacie vylucne
na mobilnom zariadeni v jeho vlastnictve
alebo na zariadeni, ktoré mu bolo zverené na
pracovné UCely majitelom  mobilného
zariadenia, Pri ukonceni uZzivania mobilného
zariadenia je drzitel' platobnej karty povinny
zabezpedit’ odstranenie tokenu v zariadeni.

f) je zakdzané pridavat do mobilného
zariadenia platobné karty inych drzitelov
platobnej karty,

g) nepretrzite monitorovat’ transakcie na ucte
a bezodkladne informovat’ banku
prostrednictvom  Infolinky o akychkol'vek
nezrovnalostiach v pouzivani sluzby Google
Pay.

BlizSie informacie o bezpe¢nom  pouzivani

platobnych kariet s dostupné na webovej

stranke banky www.primabanka.sk.

Nedodrzanie zasad uvedenych v tychto OP bude
banka povazovat za hrubd nedbanlivost’
a porusenie OP. Banka si vyhradzuje pravo na
zruSenie tokenov pridanych do sluzby Google
pay v pripade podozrenia na podvodné konanie
drzitel'a platobnej karty alebo inej osoby.

Zaverecné ustanovenia

Ak niektoré otazky nemozno riesit’ podla tychto
OP, sa spravuju podla VOP a Podmienok
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6.2.

6.3.

vydania debetnej platobnej karty, ktoré su ich
sucast'ou a prislusnymi zakonmi SR.

Odplata za poskytnuté sluzby formou poplatkov,
je Uctovana podla aktualneho sadzobnika.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu tychto OP
postupom podla VOP. V pripade, ak zmena OP
nastala z dovodu novych technickych prvkov
zavedenych do aplikacie je banka opravnena
pozadovat/, aby klient uskutocnil novl aktivaciu
aplikacie za Ucelom jej riadneho fungovania.
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